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Вступление

Мы открываем энциклопедию социальной работы в трех томах, подготовленную ведущими американскими учеными XX столетия в прекрасном переводе их российских коллег и находим много точек соприкосновения в сфере духовного опыта, не смотря на то, что Соединенные Штаты формировались в течение нескольких столетий, а история российской благотворительности и добротолюбия насчитывает более тысячи лет.

Изучая историю практической социальной работы, ее духовные и нравственные аспекты, американские ученые вычленяют в наиболее общем виде три основных процесса, характеризующих ее развитие. К ним можно отнести: переход от первых неуверенных шагов к формализованным методам; движение в направлении единой схемы или собирательной концепции практической работы; дальнейшая ее специализация уже на общей основе.

1. «Дружественные визитеры» и Благотворительные общества

Социальные институты, включающие в себя Дом призрения и Бедную ферму, были главными источниками помощи благотворителей в колониальной Америке, вернее объектами нравственности и сострадания. (Достаточно вспомнить дома призрения, проявление христианского добротолюбия при князе Владимире и других правителях Российского Государства, чтобы почувствовать совпадение в общечеловеческих, нравственных принципах).

И, конечно, особое внимание исследователи социальной работы за рубежом обращают на такую форму благотворительности, как «Визиты добровольцев», цели которых, или сверхзадача, были связаны с установлением глубоких личных контактов с неимущими. Данная модель стала наиболее распространенным видом общения благотворителей с бедняками в городах и поселках.

Первый доклад, подготовленный Нью-йоркским обществом по борьбе с нищетой (достаточно вспомнить «Императорское Человеколюбивое Общество», созданное при государе Александре I, и по времени открытия совпадающее с данным социальным институтом благотворительности), состоялся в 1818 году и по праву может быть назван историческим по своей концептуальной направленности (впоследствии доклады по данной тематике стали ежегодными). Представители вышеназванного института благотворительности (или добротолюбия) предложили организовать добровольческие визиты следующим образом. Разделить город на очень небольшие районы (начало профессиональной социальной работы и зарождение принципов территориального, муниципального управления. Достаточно вспомнить министра финансов Микеле с его реформами, о чем мы писали в первой части курса социальной работы) и выделить из числа членов общества двух – трех человек, с данными организаторов и интеллектуальных лидеров, обладающих теоретической и практической хваткой, для каждого района, в чьи обязанности входило бы налаживание знакомства с его жителями, обследование семей неимущих, оказавшихся в трудном положении, помощь советом в их профессиональной деятельности, обучение детей, ведение домашнего хозяйства, оказание поддержки или предостережение от неосмотрительных действий в зависимости от обстоятельств.

Разветвленные системы благотворительных институтов, или Ассоциации по улучшению условий жизни неимущих, были созданы в сороковых годах прошлого столетия в целях оказания помощи бедным людям. Причем, руководители и члены данных Ассоциаций мыслили весьма конструктивно в социологическом, государственном, правоведческом аспектах, сосредоточив свое внимание на выяснении условий, приводивших к нищете, а не на риторических заверениях, с оттенком демагогии и фарисейства, что пожертвованные средства предоставляются достойным получателям.

Можно говорить о своеобразном Ренессансе в сфере благотворительности, когда с 1877 по 1892 год в крупных городах США и Канады, как подчеркивают исследователи социальной работы за рубежом, были созданы 32 благотворительных организации по типу Лондонского Общества по оказанию благотворительной помощи в борьбе с попрошайничеством (своеобразная антитеза «деятельности» короля нищих господина Пичема в «Трехгрошовой опере» Б.Брехта, когда безнравственный делец сам факт нищенства сделал средством обогащения и обмана доверчивых граждан).

Данные благотворительные организации были своеобразными предтечами, предшественниками современной системы изучения жизни неблагополучных семей и оказания им эффективной, действенной помощи. Представители данных организаций (руководители и наиболее активные работники) считали, что посещения неблагополучных семей заменяют пребывание в Домах призрения, так как во время посещения начинается процесс социологической деятельности, включающий в себя изучение, регистрацию, сотрудничество, координационную работу с нуждающимися группами и слоями, с неблагополучными семьями и отдельными индивидами, ставшими жертвами экстремальных обстоятельств. Главной целью (или сверхзадачей таких помещений) было стремление определить в наиболее общем и в то же время законченном концептуальном виде, что должна представлять собой необходимая поддержка в своем конкретном наполнении.

Для членов данных благотворительных организаций или обществ, наносящих дружеские визиты в бедные семьи, отдельным нуждающимся индивидам проводились своеобразные научно-методические конференции, лекции, семинары (предтеча систематического образования в сфере социальной работы), где они встречались со своими коллегами с целью изучения опыта работы и обмена конструктивными, эффективными идеями.

Для специалистов данного профиля готовились пособия, монографии с изложением основных концепций, правил поведения с различными культурными, социальными слоями, в зависимости от их профессиональной подготовленности и интеллектуального уровня.

В этих же книгах приводились образные эмоциональные примеры в художественном ключе, давались добрые советы, с учетом общечеловеческой нравственности, которые призваны были зажечь луч надежды у страждущего; стать наиболее предпочтительным методом социальной работы с данным контингентом, семьей, конкретным индивидом, доведенным до отчаяния и неспособным самостоятельно выйти из жизненного тупика.

В то же время, в социально-культурной деятельности данных благотворительных организаций были элементы риторики, хрестоматийного морализирования и даже снобизма, снисходительно-брезгливого отношения к нуждающимся.

В частности, материальная помощь предоставлялась лишь в крайних случаях (до гуманитарной помощи обществу еще предстояло дожить) и в такой форме, чтобы не обидеть семью или остро нуждающегося. Деньги же бедным вообще не давались (и это подчас оборачивалось трагедией, ибо до системы социального страхования, охватывающей все классы и группы общества, было еще очень далеко).

Нельзя не отметить, что предметы первой необходимости выдавались благотворительными обществами для остро нуждающихся в небольшом количестве и исключительно для удовлетворения самых насущных материальных потребностей. Выдача же пособий неимущим, живущим самостоятельно, а не в домах призрения, считалась, с точки зрения, руководителей благотворительных обществ пустой тратой средств, наносящей ущерб нравственности неблагополучных семей и отдельных нуждающихся, страждущих индивидов.

Лицами, наносившими «дружественные визиты» в неблагополучные, обедневшие семьи, были обычно женщины, принадлежащие к состоятельным, обеспеченным кругам общества, которые видели в своем клиенте, или в семейном клане, не ровню себе, а объект для воспитательной, дидактической работы, хрестоматийного морализирования (опосредованно напоминает Визит дамы к хористке в рассказе А.П.Чехова «Хористка»).

Дамы из состоятельных кругов общества считали, что несчастное, трудное, более чем скромное положение их клиентов было результатом невежества или присущих определенным классам и группам систем низкопробных нравственных ценностей и примитивного, неразвитого стиля жизни.

Данные представители благотворительных обществ требовали от остро нуждающихся (семей и страждущих индивидов) прежде всего умеренности (по всей вероятности, в пище и одежде, хотя сами они вкушали деликатесы и несколько раз в день меняли шикарные туалеты. Наши партийные вожди, имеющие особняки и миллионы долларов в швейцарских и американских банках, тоже требуют от народа умеренности и выдержки, ограничения своих и без того нищенских потребностей), трудолюбия, бережливости, предусмотрительности, сдерживающих моральных начал.

В основе движения по созданию благотворительных организаций лежала достаточно утопическая идея, связанная с убеждением в том, что они дадут средства и создадут такие условия, которые помогут спасти города, поселения от пороков нищенства и справиться с антагонизмами, вытекающими из полярных социальных различий. (Для решения подобных проблем требуются не усилия отдельных групп и энтузиастов, а целенаправленная государственная, культурная политика, охватывающая все классы и социальные слои общества, включая и самые необеспеченные и остро нуждающиеся). При этом представители благотворительных обществ делали особый упор на пропаганду религиозных ценностей, включающих в себя, прежде всего любовь к ближнему. Главная цель (или сверхзадача) Благотворительных обществ состояла в том, чтобы спасти «несчастных от греха нищеты».

В то же время, Благотворительные организации под воздействием потребностей групп, классов, кланов, меняющихся социальных систем делали много положительного и социально полезного, которое становилось частью фундамента будущей государственной политики в сфере благотворительности, социального обеспечения. В частности, создавались службы по обеспечению работой (будущие Бюро по трудоустройству), оказывалась квалифицированная, бесплатная юридическая помощь; предоставлялись услуги самых квалифицированных адвокатов. (В этом аспекте можно вспомнить деяния Медицинского Филантропического Общества в Российском Государстве, когда лучшие специалисты типа хирурга Пирогова, безвозмездно лечили и консультировали самых нуждающихся).

К концу столетия на смену «дружественным визитерам» в большинстве случаев пришли посещения оплачиваемых служащих. (Это было началом квалифицированной профессиональной социальной работы).

Американские ученые с сожалением констатируют, что нравственные религиозные приоритеты не создали основы для удовлетворительных отношений между добровольными помощниками из среднего класса и нуждающимися гражданами. (Это важный аспект социальной работы, ибо без материальной поддержки, без мощного экономического фундамента благие намерения превращаются в маниловскую риторику).

2. Индивидуальная социальная работа

Необходимо подчеркнуть, что лидеры благотворительных обществ сыграли определенную роль в развитии данной сферы деятельности. Американские ученые дают следующую концепцию, определяющую индивидуальную социальную работу, как «использование всех возможностей, которые помогают человеку приспособиться к конкретным социальным условиям жизни и содействуют тому, чтобы клиенты выработали свою собственную жизненную программу».

Необходимо отметить имена выдающихся деятелей в сфере социальной работы, создававших свои школы, направления, целые институты, особую разветвленную систему благотворительных учреждений.

К данной интеллектуальной художественно-педагогической элите по праву принадлежит и Мэри Ричмонд, по инициативе которой в 1898 году начала свою созидательную социальную, душеспасительную, высоконравственную деятельность первая национальная школа прикладной филантропии, ставшая ныне факультетом социальной работы в Колумбийском Университете.

К 1919 году число школ прикладной филантропии в США достигло одиннадцати. В 1923 году, благодаря высокому уровню знаний и педагогического мастерства, тринадцать из вышеназванных школ стали факультетами социальной работы при ведущих университетах страны.

Студенты, бывшие достаточно солидными людьми, занимались без отрыва от своей эмпирической профессиональной деятельности. Причем, учебная программа включала не только теоретический материал, но и специальные темы для практической социальной работы в различных областях благотворительности.

Индивидуальная работа – понятие многопрофильное, разностороннее. Здесь и работа с семьей, детьми, в сфере медицины, в школьных коллективах. Подробно все эти разделы будут освещены в дальнейшем курсе социальной работы. А сейчас в тезисном виде изложение некоторых направлений, связанных с индивидуальной социальной работой.

Данный вид деятельности предполагает тщательное, скрупулезное изучение условий жизни каждой семьи. При этом семья рассматривается в качестве социальной ячейки или группы, посредством которой общество передает по наследству свои моральные, культурные, духовные ценности. (Не случайно, Ю.Трифонов в романе «Другая жизнь» подчеркивал, что супружеская жизнь – это не только соединение двух людей, но и столкновение двух кланов, различных мировоззрений, жизненных укладов, различных систем ценностей).

В каждом отдельном случае важен дифференцированный подход. Подобный метод, естественно, сказывается в работе с детьми.

Реализация принципа абсолютной ценности личности и учет индивидуальных особенностей становится столь же серьезным и важным в социальной работе, как и пристальное внимание к условиям среды, изучение экстремальных и других жизненных обстоятельств.

(В этом аспекте весьма поучительно глубинное проникновение в такие произведения А.Лиханова, как «Высшая мера» и «Голгофа»).

Специалисты в сфере индивидуальной социальной работы при подборе приемных родителей для детей-сирот тщательно учитывают и изучают нравственные, психофизические качества взрослых, домашние условия, духовные и материальные потребности ребенка. (В свое время В.Г.Белинский подчеркивал, что очень часто дети ненавидят своих приемных родителей, хотя живут в достатке, материально всем обеспечены, но от сирот требуют постоянной благодарности за содеянное, и подобное безнравственное поведение взрослых вызывает только негативную реакцию, ибо подлинно нравственное деяние находится вне пользы и выгоды).

Возвращаясь к опыту социальной работы за рубежом, мы обращаем внимание читателей и слушателей данного курса на то, что Бостонское Общество по оказанию помощи детям в начале XX столетия разработало двухгодичную программу подготовки новых специалистов, разрешив каждому из них заниматься делами не более сорока семей, дабы избежать формального, казенного подхода к тем или иным социальным кланам и группам. (В данном случае, до какой-то степени срабатывает наш Российский Закон охраны труда в своем естественном, непридуманном виде, но перенесенный на зарубежную почву).

Относительно индивидуальной социальной работы в медицине. В 1905 году в одной из бостонских больниц доктор Р.К.Кэбот (опосредованно продолжающий замечательные христианские традиции российских благотворителей и врачей, подобных Ртищеву, Гаазу, Одоевскому, Пирогову и др.) в целях развития профилактической медицины ввел социальное обслуживание, которое представлялось исключительно амбулаторным больным.

Первоначально штат специалистов, работавших в данной сфере социальной деятельности, состоял преимущественно из медицинских сестер, на которых ложилась большая психофизическая, эмоциональная нагрузка и особая нравственная, гражданская ответственность. Данный контингент не хотел мириться со своим подчиненным положением, ибо очень часто лавры и привилегии после успешно проведенного лечения доставались врачам высокой квалификации. (Таким образом, необходимо было сохранить эту медицинскую элиту или клан, при этом, не размывая профессиональных критериев, но «воздав всем сестрам по серьгам»).

Социальная индивидуальная работа в данном аспекте давала возможность медицинским сестрам и персоналу такого же профессионального уровня добиться, говоря словами зарубежных историков этой сферы деятельности, «более честного понимания любых психических и социальных условий, которые могли быть причинами нарушений умственного или физического характера у больного».

Сферой изучения деятельности социальных работников в области медицины было глубинное познание личности, взаимоотношений между людьми; условий жизни в отдельных регионах, группах, семейных кланах и т.д. Наиболее ценным в социальной работе с людьми в области медицины было то, что каждый специалист мог поставить себя на место страждущего, воспитывая в себе чувство эмпатии и стараясь взглянуть на ситуацию объективно с различных точек зрения, но сохраняя нравственную, общечеловеческую позицию.

Относительно индивидуальной социальной работы в школе. Ее развитие, если брать исторический аспект, связано со строительством нескольких домов-сеттльментов в Нью-Йорке. Проект предусматривал обеспечение этих своеобразных культурно-досуговых, жилищных центров для иммигрантов приходящими учителями высокого профессионального уровня и нравственной духовной силы. (Отрадно, что педагоги пользуются огромным уважением в США. Мы знаем, что идеи Макаренко, Ушинского, Выготского Рубинштейна, Сухомлинского высоко котируются в США и других странах Запада за их образное, эмоциональное, интеллектуальное и общечеловеческое, высоконравственное начало).

В задачу приходящих педагогов входило создание особых условий для отдельных детей с различными психофизическими нарушениями и жизненными травмами, которые давали бы им возможность усвоить глубоко, а не формально достаточно сложную школьную программу.

Историки социальной работы за рубежом подчеркивают, что приходящий учитель имел, прежде всего, дело с теми детьми, кто не мог посещать школу в силу отсутствия необходимых знаний, из-за дурного поведения, физических недостатков, по семейным обстоятельствам.

После ознакомления с личными качествами ребенка, с его духовной, социальной биографией, со шлейфом предшествующей жизни и людьми его окружающими, учитель старался в меру своих возможностей сделать все необходимое для положительного изменения социальных условий, микроклимата, дабы создать ситуацию, способствующую максимальному раскрытию творческих, потенциальных данных ученика.

Основу составляли методы и принципы индивидуальной социальной работы, не исключающие, естественно, другие подходы.

Важной частью индивидуальной социальной работы в системе здравоохранения являлась психиатрия. Данная дисциплина вышла за стены больниц и, учитывая огромные нагрузки, которые испытывает человек в большом городе, на производстве и в семье, приобрела всемирный характер. Врач-психиатр знакомился, прежде всего, с условиями жизни в данном районе.

В обязанности психиатра, владеющего методологией социальной работы, входило изучение домашней обстановки пациента, наблюдение за поведением больного в семье и в других местах проживания. Представители или специалисты в сфере социальной психиатрии проводили индивидуальную работу по изучению социологического окружения пациентов, а также их умственного, психофизического состояния с учетом опыта предшествующей жизни.

Особую роль в развитии данной науки сыграло изучение концепций З.Фрейда, глубочайшее убеждение в том, что познание эмоций и психической жизни индивида, деятельности подсознания является основой квалифицированной социальной работы, естественно помноженной на знание обстоятельств, микро и макросреды.

Ведущие специалисты в клиниках в гораздо большей степени, чем раньше стали заниматься общими вопросами психического здоровья и эмоционального состояния клиентов.

В специализированные детские клиники непосредственно в штат стали принимать социальных работников-психиатров. Последние, в то же время, являлись консультантами благотворительных организаций по оказанию помощи нуждающимся семьям и неблагополучным детям.

Психологическая теория З.Фрейда в сочетании с другими концепциями, бесспорно, подняла авторитет индивидуального подхода к социальной работе, доказала его актуальность и значимость.

Историки, изучающие сферу благотворительности за рубежом, пишут о трудностях, которые возникли в индивидуальном подходе к социальной работе в 20-х годах XX столетия. Дело в том, что эта деятельность все еще находилась в большой зависимости, связанной с усилиями благотворительных организаций. Некоторые области практической социальной работы имели самостоятельные учебные программы, носившие подчас сугубо локальный изолированный характер.

Возникли естественные трудности при переходе от одной области практической социальной работы к другой. Кроме этого сама социологическая деятельность по изучению индивидуальных условий жизни неблагополучных семей и каждой страждущей личности нуждалась в единой учебной программе.

Восемь принципов индивидуальной социальной работы

В 1928 году состоялось весьма важное событие, как подчеркивают составители трехтомной Энциклопедии социальной работы. Видные деятели творческой мысли, собравшиеся на Милфордскую конференцию, определили восемь высших аспектов индивидуальной социальной работы, которые и сегодня не потеряли своей значимости и нравственной высоты.

К ним необходимо отнести:

–
Знание типичных отклонений от общепринятых норм социальной жизни;

–
Использование знания норм человеческой жизни и человеческого общения;

–
Ознакомление с подробностями жизни конкретного человека, оказавшегося в затруднительном положении, в экстремальных обстоятельствах;

–
Применение общепринятых методов изучения и помощи людям, которые нуждаются в социальной поддержке;

–
Использование средств и ресурсов местной общины и других благотворительных организаций, в социальном лечении нуждающихся;

–
Применение научных знаний и накопленного жизненного и профессионального опыта в сочетании с требованиями индивидуального, личностного подхода;

–
Понимание философских основ, определяющих цели, этику, особенности индивидуального подхода в социальной работе;

–
Соединение вышеупомянутых аспектов в единую систему социальной работы.

Американские ученые акцентируют внимание читателей и студентов на том, что глубокие формулировки, разработанные на данной научно-методической конференции, оказались применимы ко всем областям практической деятельности, позволили объединить профессионалов (теоретиков и практиков), работающих в сфере благотворительной деятельности. В то же время, вышеназванные положения явились концептуальной основой для разработки учебных программ профессионального обучения в области индивидуального подхода к социальной работе.

Государственные целенаправленные программы в области социальной работы появились как следствие «Великой Депрессии» конца 20-х – начала 30-х годов. (На этом особенно настаивают американские социологи, историки и ученые из других гуманитарных областей). В данном случае можно говорить о нужде, как двигателе социального прогресса, ибо крупнейший в США экономический кризис, возникший в те годы, привел к принятию Закона о социальном страховании.

Одним из авторов этого замечательного Закона был работник благотворительной организации Г.Л.Гопкинс. В эти трагические годы многие специалисты перестали заниматься проблемами неимущих, ибо данное состояние стало превращаться в своего рода закономерность всей социальной системы.

Стали привлекаться некоторые специалисты с высоким профессиональным и нравственным потенциалом в качестве администраторов для непосредственной работы с нуждающимися детьми и неблагополучными семьями.

3. Групповая социальная работа

С середины 30-х годов, подчеркивают американские и другие зарубежные исследователи, наибольшее внимание в сфере социальной, благотворительной деятельности стало уделяться взаимодействию членов группы, а также осуществлению совместных проектов для оказания эффективной, действенной помощи нуждающимся.

В этом аспекте необходимо выделить Дж.Вильсона, давшего подробное описание практической и теоретической деятельности социальных работников в группах на ранних этапах становления данной сферы благотворительности.

Дж.Вильсон особо подчеркивал, что специалисты в данных объединениях, профессиональных стратах и элитах, действующие в начале XX столетия, выискивали и изучали такие крупные социальные проблемы, как нищета, низкая заработная плата, слишком длинный рабочий день, плохие жилищные условия, антисанитарная коррупция, кастово-клановый принцип по отношению к людям.

Лучшие люди Отечества (они были всегда; достаточно вспомнить деяния князей в сфере добротолюбия в Российском Государстве), в том числе и социальные работники, организовывали непосредственную помощь, чтобы накормить голодных, вылечить больных; создавали условия для культурной деятельности и интеллектуального, и при этом насыщенного развлечениями, отдыха. Осуществляли программы целенаправленных социальных действий, дабы максимально смягчить или устранить выявленные нравственные конфликты, антагонизмы классов, групп, слоев; социальные коллизии. Эти проблемы решались, как для привилегированных, так и для угнетенных слоев общества.

Дж.Вильсон, с присущей ему концептуальной манерой мышления, следующим образом суммирует необходимые знания, которыми должен обладать специалист, осуществляющий на высоком профессиональном уровне групповую, социальную работу: когда работник возлагает на себя обязанности общаться, трудиться с группой, он должен иметь максимальное понимание динамики трех составляющих: группы, социального слоя или клана; психофизической, нравственной сути отдельных людей с развернутым шлейфом предшествующей жизни и непредвзятое, глубокое понимание социальных; обстоятельств, среды в которой пребывают подопечные. Социальный работник должен в полном объеме, с максимальной нравственной ответственностью представлять допустимые рамки, нагрузки, связанные с воздействием, но без диктата волюнтарных и других недопустимых приемов, на поведение групп, слоев, кланов, отдельных индивидов. Социальный работник должен четко уловить различия в интеллектуальном, нравственном, престижном уровне в каждой группе; неповторимость, уникальность, психофизическую структуру каждого человека, выявить специфику обстоятельств, социальной среды, макро и микроклимата в каждом конкретном случае. Социальный работник должен понимать различие целей, сверхзадач каждой группы в зависимости от профессии, высоты духа и интеллекта, хотя деятельность может не отличаться в формальном ключе по своему характеру и организационной структуре.

Нельзя не отметить парадоксальную ситуацию (во истину «лицом к лицу лица не увидать»): специалисты, посвятившие свою жизнь индивидуальной социальной работе, считали, что индивиды, связанные с группой, просто «играют с детьми», «танцуют», «организуют загородные поездки», «обучают художествам и ремеслам». Бесспорно, частично они были правы, но при этом выпадал огромный пласт целенаправленной творческой деятельности, направленной на духовную, профессиональную интеграцию и гражданскую реабилитацию различных культурных групп и социальных слоев.

Профессиональные знания и опыт специалистов данной сферы (групповая работа) получили заслуженное признание только тогда, когда клиники и больницы включили в орбиту своей деятельности (амбулаторной и стационарной) обслуживание групп, слоев, целых контингентов.

Данные тезис подтверждается национальной конференцией по социальным проблемам, состоявшейся в 1935 году. Н.Бойд подробно рассказывает о первом случае групповой работы с психическими больными.

Упражнения, игры, танцы в одной из больниц Чикаго явились ценными видами социально-культурной деятельности с легко возбудимыми и с апатичными больными.

Аналогичные программы с динамичными, подвижными играми были осуществлены в ряде исправительных школ и в заведениях для умственно отсталых.

При этом Н.Бойд утверждал, что умственно отсталые после групповой работы в зрелищном, образном ключе меньше ссорились, занимались трудовыми упражнениями с большей охотой, бережливее относились к имуществу, реже пытались сбежать из данного заведения. В данном случае проективная функция культуры несла в себе весьма положительный заряд духовной сублимации, перевода примитивных эмоций в новое, возвышенное качество.

Значение психиатрической групповой работы в 40-х годах XX столетия значительно возросло в связи с необходимостью особой медицинском помощи многим бывшим военнослужащим, после тяжелых травм во время боевых действий и трагических жизненных неурядиц.

От индивидуальной терапии социальные работники постепенно перешли к общению с группой, если чувствовали сходство проблем, совпадение профессиональных уровней и духовных устремлений личностей.

Появились дополнительные нюансы в самой групповой работе. Происходило живительное общение не только со взрослыми, но и с детьми.

В 50-е – 60-е годы XX столетия социальные работники, связанные с индивидуальной деятельностью, стали заниматься с членами семьи или клана, объединенными в группу. Целью или сверхзадачей данной работы явилось привитие навыков социального и духовного общения, стремление к преодолению пассивного, некритического восприятия жизненных коллизий, посильное участие в принятии неоднозначных решений каждым индивидом, независимо от социального статуса, возраста, национального происхождения. Немаловажным компонентом всей этой групповой работы было повышение эффективности социальной терапии.

В процессе развития групповой деятельности потребовалось внедрение не только хорошо известных методов, но и тех, что находились в стадии становления.

В 60-е годы был создан Комитет по вопросам практической работы. Национальная ассоциация социальных работников поставила перед Комитетом следующие задачи в области групповой деятельности: специалисты могут заниматься поведением одного или нескольких ее членов с исправительными целями; для предупреждения дисфункции в случае опасности девиантного поведения одного из индивидов в данном социальном слое; обеспечивать нормальное духовное развитие каждого представителя группы, особенно в критические, экзистенциальные периоды роста, независимо от социальной конъюнктуры и общего политического климата в стране. Утверждать принцип абсолютной ценности личности, независимо от социального статуса и национального происхождения; обучать индивидов профессиям, соответствующим их природным склонностям, воспитывать чувство гражданственности и исторической памяти, вне «квасного патриотизма», социальной конъюнктуры, политического фанатизма и националистических тенденций.

В то же время необходимо подчеркнуть динамизм, особый темпо-ритм групповой работы, так как состав того или иного социального слоя или образования может меняться в процессе осуществления одной или нескольких целей. Немалую роль в этом созидательном процессе играют качественно изменившиеся в духовном, нравственном аспектах потребности клиентов или членов того или иного социума.

Ведущие ученые за рубежом разработали шестикомпонентную типологию, помогающую уточнить качественные различия в групповой работе, предоставляющую все возможности, при соблюдении равных условий, в аспекте культурной дифференциации по природным профессиональным признакам, добиваться повышения по службе в данной сфере деятельности любому специалисту, стремящемуся к совершенствованию в избранном направлении социальной благотворительности и призрения.

Первый компонент. В восстановительной группе, связанной с социальной, профессиональной реабилитацией травмированных индивидов, руководитель или социальный работник выполняет роль учителя, наставника и в какой-то степени тренера, в экстремальных обстоятельствах проявляя свои волевые качества.

Второй компонент типологии связан с обучающимися группами, т.е. с теми, кто стремится к непрерывному самообразованию, к постижению высших достижений творческой мысли в сфере социальной работы. Здесь и обсуждение сложных социальных проблем, и поиск личностных, неповторимых, нетривиальных решений.

Третий компонент типологии связан с важнейшей функцией социальной работы, предполагающей межличностное, неформальное общение. Причем, успех, эффект обучения зависит от того, какую интеллектуальную, образную, зримую, наглядную, эмоционально-событийную программу действий и законного, объективного посредничества предложит руководитель, способный к риску, новациям, преодолению стереотипов.

Четвертый компонент типологии связан с деятельностью интеллектуального, неординарного, мужественного руководителя, обучающего студентов группы сложному умению принимать решения, которые очень часто грозят опасностью их создателю, но обладают оригинальностью, высотой духа, вне конъюнктуры и приспособления и вопреки мнению сильных мира сего, независимо от истинного состояния проблемы.

Пятый компонент типологии связан со стремлением руководителя, педагога, научить своих подопечных логично, точно, но в ассоциативном образном ключе излагать свои мысли, вне зубрежки, штампов, стереотипов. Раскрепостить потенциальные, творческие возможности учеников, соединяя при этом индивидуальную работу с коллективом единомышленников, не подавляющих личность, а максимально развивающих ее творческие, профессиональные данные.

(В этом можно увидеть реализацию созидательной педагогической программы А.С.Макаренко, связанной с диалектическим единством коллектива единомышленников и отдельного, неповторимого индивида. Неслучайно, идеи великого гуманиста, творившего в эпоху разгула беззакония, засилия идей «винтичного разума» и тотального страха, так высоко котируются за рубежом. Особенно в Соединенных Штатах Америки).

Шестой компонент типологии предполагает развитие в позитивном аспекте проективной функции культуры, перевод накопленного социального опыта в новые формы творческой деятельности в данном ракурсе созидания. Здесь и оценка потребностей каждого члена группы, независимо от его социального статуса и материальных возможностей. Выбор таких форм деятельности, которые будут способствовать достижению гуманных целей не только данного индивида, но и качественному взлету всей группы. (В данном случае максимально реализуется принцип культурной дифференциации по природным, профессиональным признакам).

Зарубежные ученые подчеркивают, что решающий шаг, способствующий объединению индивидуального подхода и групповой деятельности, был сделан тогда, когда практики социальных служб стали работать с клиентами не только индивидуально, но и в составе групп, признавая правомерность любых творческих поисков. С этой целью были организованы курсы и семинары для групповых работников по обучению их методам индивидуальной деятельности и, наоборот, для обучения специалистов по индивидуальной работе методам группового творчества, и, наконец, по обучению методам работы индивидуальной в малочисленных группах.

4. Общинная работа

Речь идет об одном из важных направлений социальной благотворительности.

Зарубежные ученые отмечают, что работу в общинах вели как представители благотворительных организаций, так и деятели сеттльмент-центров. Исследователи подчеркивают, что сторонники социальных реформ, трудившиеся в сеттльмент-центрах, основывали свои созидательные, благотворительные программы на активной политической работе в целях скорейшего, эффективного проведения в жизнь социального законодательства, направленного на максимальное облегчение положения неимущих в сфере совершенствования в гуманном аспекте законов о труде.

Следуя этой общечеловеческой, нравственной позиции и традиции, деятели данного направления прикладывали максимум усилий, дабы добиться ощутимой денежной, материальной компенсации рабочим, действующим на трудном, опасном производстве, получившим различные травмы и потерявшим трудоспособность.

Представители общинной работы стремились к тому, чтобы был принят щадящий закон, связанный с трудом детей в различных сферах технической и гуманитарной деятельности.

Активисты в сфере общинной работы требовали от правительственных чиновников даже самого высшего социального ранга, реального, эффективного выполнения демократических программ «Нового курса» по оказанию действенной, зримой, наглядной помощи беднякам и другим, особо нуждающимся социальным слоям, национальным меньшинствам, этническим группам.

В соответствии с демократическими тенденциями «Нового курса» в сфере политической жизни Америки и других стран с демократической ориентацией, в центре особого внимания оказались проблемы нищеты миллионов людей; экономической зависимости личности от кризисов, социальных и природных катастроф, и других непредвиденных катаклизмов и потрясений. «Новый курс» предполагал и эффективное решение проблемы гетто, предельной скученности иммигрантов в невыносимых жилищных условиях. Животрепещущими оставались проблемы дискриминации ряда национальных меньшинств и даже больших этнических групп. Особое место занимала проблема безработицы, ведущая к духовному, профессиональному, социальному распаду личности, и накоплению негативных эмоций, чреватых непредсказуемым социальным взрывом в масштабах страны.

В то же время, многие представители чиновной иерархии, высокопоставленные лица не понимали, что общинная работа является органичной, непосредственной частью профессиональной социально-благотворительной деятельности.

Общинная работа, как подчеркивают прогрессивные зарубежные ученые, получила признание и новое направление в положительном прогрессивном, поступательном развитии только после того, как местные отделения благотворительных организаций стали заниматься планированием, сотрудничеством, разработкой методов социально-благотворительной деятельности на добровольной основе.

Реальным подтверждением данных положительных тенденций было создание мощного, так называемого, общинного фонда для объединенного финансирования созидательных, гуманных программ в пользу неимущих в различных профессиональных сферах.

Зарубежные ученые уделяют внимание принципу, связанному с общинной работой, под названием «один подарок для всех». Как отмечают исследователи, эта модель была особенно привлекательна для бизнесменов, а затем и для рабочих. В этой модели отнюдь не было нивелирования. Речь шла о подарке для каждого, дабы не обидеть, даже самого малого и униженного на этой многострадальной земле. (Этот принцип не имеет никакого отношения к памятникам «общей работе», вне индивидуального вклада, предложенным писателем Богдановым в его романах «Красная Звезда» и «Инженер Мэнни»).

Зарубежные исследователи данной формы благотворительности выделяют ряд особенностей, связанных с общинной работой. К ним относятся: а) определение и классификация духовных и материальных потребностей; б) изыскание наиболее эффективных средств для их максимального удовлетворения; в) принятие соответствующих гуманных мер путем коллективных, совместных действий; г) общинное планирование, охватывающее жителей огромных регионов – потребителей услуг.

Историки социальной благотворительности за рубежом особо подчеркивают, что общинная работа в США в 60-е годы оказалась связанной с мощными социальными потрясениями. Здесь и многочисленные акции протеста против социальной несправедливости, и движение за гражданские права всех индивидов без исключения, и поддержка местных организаций в сфере социальной работы, и стремление предоставить максимум прав национальным меньшинствам и этническим сообществам.

Социальные работники, будучи сознательными, прогрессивными гражданами своего времени, поддержали, так называемые, марши свободы, забастовки против повышения квартплаты, выступления против угрозы ядерной войны. Участвовали в демонстрациях протеста на атомных станциях.

В настоящее время, с точки зрения зарубежных исследователей, общинная деятельность в плане социальной работы является скорее примером системы поддержания порядка и планирования, нежели социальных действий, несущих в себе протест против существующего порядка вещей.

В то же время, некоторые созидательные идеи крупных общинных организаций стали частью глубинных учебных программ по подготовке высококвалифицированных, компетентных специалистов для системы социального обслуживания и оказания юридической помощи населению.

5. Общая структура в социальной работе

Зарубежные ученые пишут о весьма важных событиях, происшедших в сфере социальной работы и благотворительности в Соединенных Штатах Америки в середине 50-х годов XX столетия. Речь идет о деятельности семи ведущих организаций в области практической социальной работы, решившихся на объединение своих созидательных, гуманных усилий, дабы стать членами мощной Национальной Ассоциации социальных работников (НАСР), способствующей успешной реализации региональных и глобальных программ в данной сфере человеческой деятельности.

В данную разветвленную систему благотворительных институтов вошли следующие организации, подтверждающие принцип многоаспектности благотворительной работы в различных сферах созидания (технической и гуманитарной): 1) Ассоциация социальных работников в медицине; 2) Национальная Ассоциация социальных работников школ; 3) Американская ассоциация социальных работников; 4) Ассоциация социальных работников в психиатрии; 5) Ассоциация специалистов по групповой терапии; 6) Ассоциация по изучению форм организации общины; 7) группа по изучению социальной работы.

Зарубежные исследователи особо отмечают, что все члены данных ассоциаций, объединений и групп были приняты в новое разветвленное объединение на правах ветеранов данной формы высокогуманной человеческой деятельности. В то же время, для других индивидов, желавших поступить в данную ассоциацию, уже срабатывал принцип культурной дифференциации по природным, профессиональным признакам, по степени вклада в общий созидательный процесс.

В частности, новички должны были иметь дипломы с хорошими и отличными оценками об окончании официальных, престижных школ социальной работы.

Требования с годами становились все более жесткими, дабы не было размыва в высоких профессиональных критериях и девальвации социальной работы. Например, уже с 1969 года членами Национальной Ассоциации социальных работников могли стать лишь обладатели степени бакалавра. В то же время, была учреждена Академия дипломированных социальных работников для тех, кто имел не менее двухлетнего стажа работы после получения степени магистра социальной работы. Для поступления в Академию необходимо было сдать очень сложный письменный экзамен, требующий импровизации, глубинных знаний, находчивости и волевого посыла.

Деятельность НАСР была связана с различными, многопрофильными комиссиями, которые разрабатывали основные принципы и направления социальной работы. Здесь вырабатывались основные требования для специалистов данной сферы, рекомендовались уровни зарплаты с учетом профессионального мастерства. И, наконец, данная Ассоциация способствовала принятию гуманного законодательства о юридическом регулировании практической социальной работы.

(В этом аспекте можно увидеть много общего с деяниями таких выдающихся российских правоведов как Кистяковский, Кони. Гессен, Вышеславцев, Поварнин, Новгородцев и др.).

В этическом кодексе Национальной Ассоциации социальных работников дано четкое определение важнейших духовных ценностей социальной работы, связанных с общечеловеческими нравственными принципами, выстраданными людьми за многие века своей трагической истории.

(И в этом плане деятельность НАСР духовными токами, бесспорно, опосредованно связана с российской многовековой христианской традицией в сфере благотворительности).

Необходимо подчеркнуть, что на протяжении всего своего существования Национальная Ассоциация социальных работников потратила больше средств на совершенствование и расширение практической социальной деятельности в благотворительном аспекте, чем на социальную борьбу и изменение существующего строя.

Одной из постоянных целей или сверхзадач данной Ассоциации было достижение четкого понимания данной сферы благотворительной деятельности. И в этом ракурсе особое внимание уделялось обучению методам социальной работы.

Следует особо подчеркнуть, что обучение на стыке технических и гуманитарных дисциплин было объединено в рамках одной мощной разветвленной организации или социального института благотворительности.

Зарубежные ученые обращают внимание читателей на особую роль Американской Ассоциации школ по подготовке социальных работников, созданной в 1919 году. Требования к этим школам строились по закону единства и борьбы противоположностей.

Речь шла одновременно об унифицировании, однообразии и усилении, совершенствовании педагогического процесса. В данном случае речь шла не о засилии уравнительности, а равных требованиях и условиях, при равном экономическом, материальном фундаменте и мощном взлете духа и интеллектуальных профессиональных возможностях.

Бесспорно, было деление на средние и высшие уровни с целью создания системы непрерывного самообразования. Подтверждая данный тезис, минимальная учебная программа включала в себя теоретические и практические занятия по индивидуальной работе; некоторые сведения в области медицины и психиатрии, курсы по социальному законодательству и юридическим аспектам социальной работы.

Учебная программа более высокого, интеллектуального, профессионального уровня, связанная с получением степени бакалавра, включала в себя ряд основных предметов: индивидуальную социальную работу; групповую социальную работу; деятельность общинных организаций; социальное обеспечение; социальное управление; социальные исследования; медицинскую информацию или систему здравоохранения; психиатрическую социальную работу.

Необходимо подчеркнуть, что на занятиях не было засилия эмпирии или схоластики, ставших самоцелью.

Теоретические и практические занятия способствовали совершенствованию профессиональных навыков, внутренней самодисциплины.

Все это помогало утвердиться в принципах социальной философии, основанной на понимании главных человеческих ценностей в сфере материальной и духовной культуры; на нравственном опыте.

От специалиста требовалась широта знаний и конкретное, эмпирическое понимание всех трех методов социальной работы (индивидуального, группового, общинного).

В процессе подготовки специалистов педагоги стали уделять больше внимания моделям управления социальной работой и исследовательской деятельности, связанной с научными экспериментами, подготовкой рефератов, курсовых, дипломных работ, диссертаций.

Нельзя не отметить, что социальные и моральные ценности также оказались в центре внимания на классных и практических занятиях.

Социальная работа в качестве профессии должны была обеспечить сохранение и расширение таких функций, как преобразовательная, коммуникативная, нормативная, хранения и передачи информации, проективная, защитная, сигнифинативная. В то же время вместе с другими профессиями и дисциплинами предупреждать, ослаблять, держать под контролем проблемы, возникающие в социальном поведении отдельных групп, людей, общин.

Зарубежные ученые отмечают шесть этапов, необходимых для успешного развития социальной работы во всех сферах благотворительной деятельности.

К ним относятся: набор пациентов и установление духовных личностных контактов; оценка, диагноз и определение проблемы; формулирование цели или сверхзадачи, планирование услуг и заключение взаимовыгодного контракта; обслуживание, лечение, посредничество между специалистами-профессионалами и нуждающимися в социальной поддержке и помощи клиентами; оценка итогов социальной деятельности, включающей в себя общинную, индивидуальную и групповую работу; обратную связь, предполагающую применение результатов научных экспериментов в будущей практической работе.

Необходимо обратить внимание на специализацию и комплексный подход в социальной работе. (Кстати, последний термин отнюдь не изобретение идеологов «развитого социализма». В американской социологической науке он существовал очень давно).

В 1985 году Национальная Ассоциация Социальных работников объявила о создании пяти комиссий, связанных с практическими моделями социальной работы.

Сюда вошли: комитеты физического и психического здоровья; группы поддержки семьи; группы по образованию и помощи в устройстве на работу, совпадающую с природными, профессиональными данными индивида; комитеты по экономической поддержке и гражданскому правосудию.

Структура учебного плана, связанного с культурной дифференциацией по природным, профессиональным признакам, была утверждена на конференции Совета по образованию в 1983 году.

Учитывая усложнение социальной атмосферы, повышение требовательности в профессиональном аспекте к каждому индивиду в гуманитарной и технической сферах, было решено, что преподаватель по практическим и теоретическим моделям социальной благотворительной деятельности должен иметь степень магистра по социальной работе.

Необходимо подчеркнуть, что комплексная подготовка предполагала непрерывное самообразование, многоступенчатую иерархию природных и профессиональных данных. Получая степень бакалавра, будущий специалист уже думал о повышении по службе, совершенствовании профессионального мастерства и социального статуса, о получении степени магистра по социальной работе.

В то же время выпускник со степенью бакалавра, блестяще закончивший данный курс, мог стать студентом второго курса по специализации магистр социальной работы, подтверждая этим принцип равных возможностей при разнокачественности свершений.

Зарубежные ученые стремятся сформулировать в наиболее сжатом, динамичном виде цель или нравственную сверхзадачу социальной работы в целом. Главное: устанавливать или восстанавливать взаимовыгодное взаимодействие между отдельными людьми и обществом с тем, чтобы улучшать качество жизни для всех.

Социальные работники (подчеркивают зарубежные ученые) убеждены в том, что окружающая среда, включающая в себя социальную, психофизическую организацию, должна предоставлять возможности и ресурсы для максимальной реализации потенциальных творческих способностей индивидов и духовных устремлений всех лиц, а также обеспечивать удовлетворение их человеческих, психофизических, материальных и духовных потребностей, облегчать горе и страдания представителей всех групп и слоев, независимо от социального статуса и национального происхождения.

Нравственный пафос социальной работы в высшем, духовном смысле этого слова, связан с тем, что человек (в гражданском, профессиональном, личностном аспекте) должен в максимально возможной степени способствовать своему собственному благосостоянию; социальному, материальному, духовному благополучию тех людей, которые входят в его непосредственное окружение, и всего общества в целом.

В заключение данного раздела необходимо подчеркнуть, что понятие «социальное обеспечение» и «социальная работа» вошли в обиход Соединенных Штатов Америки, вытеснив употреблявшиеся ранее такие категории как «благотворительность» и «преображение». Новые конструкции, бесспорно, были связаны духовными узами с предшествующими моделями.

Кстати, Национальная конференция благотворительности и преображения, проведенная в 1874 году и впитавшая в себя духовный, нравственный опыт человечества (здесь и история российской благотворительности и добротолюбия была представлена весьма достойно), впоследствии органично переросла в Национальную Конференцию социальной работы, состоявшуюся в 1917 году. В 1947 году данный вид социальной работы перелился в Национальную Конференцию по социальному обеспечению.

Интеллектуальные высоконаучные программы, включающие в себя разветвленную систему здравоохранения, появились в связи с идеей «Государства всеобщего благоденствия» и одновременно с социальной работой, доведенной до подлинного профессионализма в любых ипостасях.

6. Религия и благотворительность (история вопроса в зарубежном аспекте)

Изучая концепцию социальной деятельности, связанную с религией и благотворительностью, зарубежные ученые утверждают, что люди XIX столетия были уверены в том, что они живут в эпоху глобальных, исторических, социальных перемен.

В то же время, мысли представителей различных социальных групп и слоев развивались, как бы, в русле позитивистских моделей культурно-исторического прогресса, т.е. по прямой восходящей линии без отступлений, трагических коллизий и противоречий.

Таким образом, с точки зрения бытового сознания, жизнь движется от простого общественного порядка к более сложному и устойчивому в различных социальных проявлениях.

В то же время, как подчеркивают историки социальной работы за рубежом, представители социальных групп и слоев имели различные мнения относительно характера причин и направлений перемен в социальной системе, а также в отношении места, которое занимало дело благотворительности в личной и общественной жизни.

Рассмотрим более подробно традиционную религиозную доктрину, занимающую особое место в жизни развитых стран с демократической ориентацией.

Например, как пишут историки и ученые зарубежных стран, общим для большинства людей в Соединенных Штатах Америки было библейское объяснение в рамках Ветхого Завета появления возникновения мироздания, человеческой натуры, судьбы.

Многие априорно верили, что провидение (Божественный разум) определило на все времена, независимо от смены социальных систем и нравственных принципов, понимание праведного и неправедного в деяниях и поступках человека. При этом были указаны четкие ориентиры, ведущие непременно одних в Рай, а в случае нарушения заповедей Божьих с железной необходимостью на муки в Аду. В то же время, во всех этих, во многом наивных, сказочных конструкциях просвечивает Вечное и Прекрасное, облагораживающее человека во все исторические эпохи. Речь идет о понимании идеи благотворительности или чувства бескорыстной Любви к ближнему, являющегося Великой заповедью и, следовательно, выражающего Дух христианской соборности, самого Богочеловека. Настойчиво звучит мысль и в проповедях священников, и в выступлениях, и в монографиях социальных работников, ученых и просветителей, что долгом каждого человека (независимо от вероисповедания, социального статуса, национального происхождения) и всех социальных групп, классов, кланов, сообществ людей является следование этой выстраданной тяжким историческим опытом заповеди, ибо Великий Страдалец за людей и Спаситель погрязшего в грехах и преступлениях человечества призвал каждого из нас к самоочищению и преображению.

В то же время, изучая традиционные религиозные доктрины (христианство, католичество, протестантство, лютеранство, кальвинизм, идеи баптистов, квакеров, концепции ислама, буддизма, иудаизма) (ереси, типа Арианской, Несторианской, Евтихианской, Монофизитской, Паламистской и т.д.) можно увидеть, что верующие различных направлений сильно расходятся в мнениях, как применять эти вышеназванные благородные принципы на практике, в различных сферах социально-культурной деятельности.

Тем более, что Божественное откровение, интерпретируемое многочисленными толкователями с учетом своих религиозных склонностей и принципов, допускает, по их мнению, различные взгляды на грех и спасение, на отношение личности к общине и церкви, на отношение церкви к нецерковным, светским и политическим властям.

Нельзя не заметить в процессе изучения истории христианской церкви (Тальберг), что эти различия в течение ряда веков приняли форму сектантства и послужили поводом для непреходящего антагонизма между различными вероисповеданиями, что стало подлинным многолетним скандалом в мире христианства.

В то же время, зарубежные ученые с присущей им научной дотошностью и стремлением к познанию истины во всей ее противоречивой сложности, стараются найти позитивное, высоконравственное начало в деятельности каждой религиозной группы в аспекте социальной работы, благотворительности. Пытаются определить влияние религиозных конфессий на все социальные слои и группы общества.

Необходимо отметить в данном курсе социальной работы, что благотворительность в США (в качестве взаимодействия и взаимообогащения светских и религиозных доктрин), создавалась после оформления ее в Англии. Но в американских модификациях благотворительности выражались, сказывались особенности идей и практик различных протестантских сект и направлений: баптистов, конгрегационистов, пресвитерианцев, квакеров, методистов.

Но все эти многочисленные группы были объединены одной очень важной созидательной, христианской идеей: они рассматривали благотворительность как работу пробужденного Духа, как часть их совместной жизни в религиозном братстве; в евангелистской и миссионерской работе с теми, чьи души еще не были спасены.

В то же время, в деятельности данных конфессий можно увидеть элементы религиозного фанатизма, средневекового мракобесия, которое легко могло перерасти в «охоту на ведьм» (при соответствующей политической конъюнктуре в борьбе с инакомыслящими. Например, лидеры данных сект высказывались за «искоренение соблазна»). Причем, предлагались любые меры воздействия, вплоть до насильственных. (А это уже пахнет кострами инквизиции, на которых сгорели миллионы ни в чем неповинных людей). Эти же служители церкви требовали поддержания соблюдения религиозного ритуала законодательными мерами и общественным воздействием (насильственным путем можно вызвать только отвращение, ненависть, страх к любому виду духовности). В то же время, служители данных конфессий не проявляли особого интереса к политическим и социальным реформам, были индифферентны в гражданственном плане, но пытались активно манипулировать общественным мнением ради своих, далеко не религиозных целей.

Наряду с этим, придерживаясь диалектических принципов, рассматривая явление объемно в единстве и борьбе противоположностей, можно увидеть много положительного в нравственном аспекте, вне пользы и выгоды, в благотворительной деятельности представителей данных религиозных моделей. Можно говорить о неофициальном характере сферы милосердия или грядущей социальной работы. Возвышенные нравственные дела осуществлялись без особого шума, носили сугубо целевой характер. Было стремление у религиозных служителей добиться добрососедских отношений между людьми, взаимной привязанности и сострадания. И на этом тоже нужно акцентировать внимание слушателей данного курса.

Деньги на благотворительные учреждения со стороны религиозных конфессий шли строго по назначению. Например, под патронажем протестантских общин находились сиротские дома; дома призрения для одиноких стариков; больницы для приезжих; благотворительные школы, в которых дети из бедных семей учились читать библию в интерпретации представителей данной конфессии.

В то же время, религиозные деятели давали немалые деньги для организаций, занимающихся распространением библейских постулатов среди неверующих и направляющих к ним миссионеров, владеющих образным словом и умеющих общаться с представителями любых социальных и культурных слоев.

Интеллектуальные духовные лидеры различных религиозных конфессий поддерживали городские миссии, занимавшиеся своей созидательной деятельностью среди одиноких и деморализованных людей, живущих в трущобах больших поселений и гетто.

Нельзя не остановиться на достижениях благотворительной деятельности XIX столетия в сфере образования. В частности, на Ассоциации юношей-христиан, созданной в середине данного века.

Подобно «Российскому Императорскому Человеколюбивому Обществу», представители данного социального института благотворительности создали прекрасно финансируемый богатейшими людьми и отличающийся великолепной организацией фонд поддержки талантливых юношей, приезжающих из сельской местности в большие города в поисках счастья и места в жизни.

Говоря о демократических формах управления обществом, мы, естественно, не можем не остановиться на веротерпимости, на необходимости преодоления антагонизма между различными направлениями религиозной мысли.

Вследствие этого, рядом с евангелическими протестантскими группами действовали весьма активно и другие конгрегации, взывавшие к чувствам официальной церкви в сфере милосердия и поддержки страждущих.

Наиболее видная роль в этом вопросе принадлежала епископальной англиканской церкви, связанной с миллионами переселенцев из Великобритании. Именно к этой религиозной конфессии тянулись зажиточные американские семьи, стремившиеся к насаждению духа подлинного аристократизма в сочетании с церковной благотворительностью.

Главной целью (или нравственной сверхзадачей) для всех конгрегаций было служение благому делу, помноженное на вклады зажиточных людей, становившихся все богаче.

В то же время, светская хроника, всевозможные сплетни из жизни сильных мира сего, описание благотворительных балов, базаров, щедрая благотворительность богатых, часто в виде саморекламы, поднимавшей планку их собственной ценности выше обычного уровня, вели к деградации социальной работы в аспекте добротолюбия и нравственности, вне пользы и выгоды с христианской точки зрения.

Но диалектически противоречивый принцип взаимодействия коммерции и милосердия, имеющий многовековые традиции не только в Российском государстве, но и в других странах, пробивал себе дорогу и находил душевный отклик у людей искренне набожных, ощущающих высоту таких индивидов, как Дягилев, Третьяков, Мамонтов, Осорьина, Ртищев, Гааз, Одоевский и многие другие.

Эти люди (зарубежные опыт) ориентировались на нужды общества, всех зависимых социальных слоев, были хорошо информированы о бедах, одолевающих миллионы несчастных. И именно эти энтузиасты, занятые кропотливым повседневным трудом, вне дешевой бравады, щедрости напоказ, мгновенных денежных вливаний для повышения своего статуса, оставили заметный след в истории социальной работы и социального обеспечения.

Они испытывали огромный интерес к этической, общественной и практической стороне благотворительности в большей степени, чем к ее религиозной философской миссии, преломляемой в различных истолкованиях и церковных направлениях.

В данном курсе социальной работы мы не можем не сказать еще об одном религиозном направлении или течении, связанном с жизнью иммигрантов, прибывающих в Соединенные Штаты Америки из различных европейских стран после 40-х годов XIX столетия.

Речь идет о необычайных (по сравнению с предшествующими годами) массово-миграционных волнах в крупные города индустриального Северо-Востока.

Необходимо отметить, что в этих людских потоках приверженцы римско-католической церкви составляли значительное большинство. (Сначала это были ирландцы и немцы, позже появились итальянцы и поляки). В то же время, для создания полной, объемной картины, нельзя не сказать и о больших группах лютеран из Германии и Скандинавии, иудеев из России, православных греков, русских, армян и других этнических сообществах.

Но в благотворительной деятельности среди этих социальных слоев с определенной религиозной ориентацией можно увидеть и негативные тенденции.

Речь идет, прежде всего, о замкнутом сектантском характере данной формы социальной работы, направленной на то, чтобы помочь той или иной группе иммигрантов держаться вместе и сохранять свою этническую и религиозную целостность. А любая форма локальности, возведенная в абсолют, может привести к религиозной нетерпимости, фанатизму, чревата духовной деградацией и социальным застоем.

Мы не можем не сказать о негативных явлениях в светской и религиозной культуре, о трагических общественных социальных процессах, исходя из зарубежного опыта социально-культурной деятельности.

Речь идет о возросшем потоке европейских иммигрантов, вызвавшем враждебные чувства в определенных социальных группах американского общества, связанных с производственной деятельностью, с рабочими профессиями на ряде предприятий.

Зарубежные историки социальной работы подчеркивают, что приехавшие иностранцы в основном занимались неквалифицированным трудом на транспорте, в горнодобывающей и других отраслях промышленности. Они же составляли значительную часть неудачников в торговых и промышленных городах. Ими были заполнены больницы, тюрьмы, богадельни. Эти люди жили в трущобах и представляли реальную угрозу здоровью, безопасности и морали данного общества.

В 1880 году произошло важное событие в жизни Соединенных Штатов Америки. Конгресс подавляющим большинством голосов запретил въезд в страну осужденным, душевнобольным, потенциальным нищим, страдающим некоторыми заразными болезнями.

В связи с этим, в качестве своеобразной антитезы государственной политике представители католических и иудаистских благотворительных организаций и ассоциаций обычно были склонны оказывать помощь приезжим. В этом аспекте также действовали и протестантские городские миссии, и религиозные гражданские агентства.

Американские ученые, историки социальной работы подчеркивают, что благотворительные католические и иудейские миссии, гражданские агентства светской ориентации принимали активное участие в научно-практических, методических конференциях, в деятельности многочисленных филантропических организаций, представляя достаточно разносторонне и объемно интересы иммигрантов.

Нельзя не отметить и такой аспект благотворительной деятельности, который был связан с социальным движением сеттльментов, возникшим в 1880 году.

Интеллектуальные лидеры данного движения открывали свои дома в местах обитания, мощного скопления иммигрантов и представляли различные возможности для объединения приезжих в аспекте реализации всевозможных функций культуры, в плане духовной и материальной взаимопомощи и поддержки, организации совместного интеллектуального и развлекательно-игрового досуга.

В то же время, данными энтузиастами, социальными работниками, представителями социального движения сеттльментов проводились в жизнь программы, так называемой «американизации», помогающие иностранцам и их детям адаптироваться в новых, непривычных для них условиях, почувствовать себя полноценными гражданами Великого Государства, а не жалкими, бесправными изгоями.

Зарубежные историки социальной работы отмечают, что в конце XIX и начале XX века представители различных классов, социальных групп и культурных слоев отдавали себе отчет в том, что в их жизни и в социальной, государственной, личной происходят серьезные, кардинальные перемены. При этом их представления о благотворительности (частной и государственной) формировались в контексте из взглядов на общественные социальные изменения. Зарубежные исследователи подчеркивают, что кардинальные социальные изменения подчас не могли поколебать сложившихся многовековых религиозных стереотипов и представлений. Например, для большинства людей, граждан американского континента, съехавшихся со всего света, представления о человеческой природе «общества», переменах в судьбах народов и отдельных личностей, в основном носили религиозный характер. Разновидности католицизма с сохранением моделей различных мировых религий.

В то же время, дух благотворительности (и это весьма плодотворное и позитивное явление в общечеловеческом нравственном аспекте) был одинаково присущ всем традиционным религиям. И практика благотворительности, как отмечают зарубежные исследователи социальной работы, варьировалась в зависимости от вероисповеданий и воздействующих на социальные группы и отдельного человека обстоятельств. Бесспорно, что в каждой традиционной церкви социальная практика благотворительности носила миссионерский характер. И в этом можно увидеть торжество веротерпимости, вне религиозного фанатизма, ортодоксии и мракобесия.

7. Некоторые направления американской системы социального обеспечения (Исторический аспект)

Важнейшими достижениями в сфере демократизации общества, после утверждения независимости американских колоний, было решение государственных законодателей о подтверждении свободы совести, вероисповедания и отделении государства от церкви. Этот факт особо фиксируется зарубежными исследователями в сфере социальной работы и благотворительности.

В частности, первая поправка к Федеральной Конституции, ратифицированная в 1789 году, провозгласила: «Конгресс не принимает ни единого закона относительно религии или запрета свободного отправления любой из них».

Необходимо отметить, что концепция, связанная со свободой совести, была одной из важных начальных форм идеи подлинного, а не показного равенства.

В то же время, религиозным общинам (и это был весьма гуманный шаг со стороны светской власти) было разрешено создавать благотворительные агентства в сфере социальной работы, деятельность и собственность которых не облагалась налогами.

Зарубежные исследователи отмечают, что религиозные и другие добровольческие организации (этнические или местные) стали обычным, весьма эффективным механизмом для решения проблем отдельных групп населения или целых территорий с различными социальными, религиозными, этническими сообществами.

Необходимо подчеркнуть, что принятие законодательства о благотворительности являлось прерогативой штатов, но последние обычно обращались к местным властям (окружным, городским, муниципальным) с просьбой субсидировать законодательство и претворить его в жизнь. Все это имело непосредственное отношение и к закону о бедных, о наказаниях и тюрьмах; к положению о бесплатных школах и т.д.

Зарубежные ученые отмечают, что система социального обеспечения в США возникла в виде агентств, организованных и финансируемых местными властями.

Комитет по оказанию помощи бедным состоял из избранных местных, профессиональных, интеллектуальных лидеров в сфере социальной работы и стремился предоставить остро нуждающимся все необходимое для нормального достойного человека существования. Программы имели следующие названия: «Помощь для жизни дома» или «вне дома».

Комитет по оказанию помощи бедным организовывал для несчастных людей проживание в зажиточных семьях. Естественно, по обоюдному согласию, не навязывая страждущих тем, кто не хотел иметь с ними никакого дела, или отделывался жалкой подачкой, или мог растоптать, унизить, оскорбить нуждающегося.

Если бедных, страждущих было слишком много, данный Комитет, сохраняя лучшие традиции мировой и отечественной благотворительности, открывал соответствующие учреждения, включавшие в себя богадельни, странноприимные дома и т.д.

Но были и негативные моменты, связанные с отсутствием дифференцированного подхода к преступникам, к людям с психическими отклонениями, бродягам. Их; рассматривали, как бы, в общей массе и с единой, достаточно примитивной, нивелирующей меркой. (В этом аспекте решения Земства по поводу содержания больных, нищих, юродивых выгодно отличаются от данных моделей). Итак, обращаясь к американскому опыту в сфере благотворительности на рубеже XIX и XX столетия, мы читаем следующее положение: лица, нарушающие общественный порядок, представляющие опасность для окружающих; сумасшедшие, слабоумные, бродяги, могли быть помещены по решению мирового судьи в местные тюрьмы наравне с самыми закоренелыми преступниками.

Такое положение вещей не могло долго существовать. Разрушалась от подобного антигуманного подхода к людям сама система христианской благотворительности. Психически больной человек, попавший за решетку, был обречен на двойной гнет и унижения: и со стороны надзирателей, и со стороны уголовников и всех тех, кто мстит более слабому за свою неудавшуюся судьбу и таким образом сублимирует свои негативные эмоции.

Лучшие люди американского общества, политические оппоненты, видя обилие тюрем, богаделен с ужасающими условиями в тех и других, понимали, что огромные материальные, денежные средства чаще всего используются не по назначению; вступали в ожесточенные споры, напряженные дискуссии с представителями правосудия и местными лидерами.

И эти политические баталии не были простой данью моде, очередным уроком риторики и демагогии.

Мощный гуманный посыл не пропал бесследно.

Американские историки в сфере социальной работы пишут, что основным достижением в сфере благотворительности и преображения в середине XIX столетия явилось создание разветвленной системы специализированных учреждений, способных оказывать многостороннюю помощь нуждающимся социальным группам и слоям населения в разрешении их насущных жизненных проблем.

При этом ведущими специалистами в сфере социальной работы разрабатывались особые программы в области здравоохранения, образования, исправления лиц, отличающихся девиантным поведением.

Специализированные учреждения были созданы с учетом культурной дифференциации по природным и профессиональным данным специалистов социальной сферы. При этом лучшие люди из числа благотворителей стремились свести до минимума некомпетентность политиков в этой весьма щепетильной области бытия; добивались, чтобы управление данными социальными институтами было отдано в руки профессионально подготовленных специалистов, отличающихся высоким уровнем нравственности, а не в лапы бесчестных деляг.

Этот созидательный процесс соединил, бесспорно, опосредованно, социальных работников дореволюционного Российского Государства и специалистов в сфере благотворительности за рубежом.

Законодатели штатов были вынуждены разработать положения, способствующие созданию системы благотворительных институтов с учетом специфики каждой группы нуждающихся и страждущих. В данных положениях речь шла об учреждении тюрем штатов, психиатрических лечебниц, школ для слабоумных, исправительных школ для несовершеннолетних правонарушителей или совершивших преступление впервые, туберкулезных клиник, детских домов, богаделен для ветеранов и других институтов благотворительности.

В то же время, руководство многих учреждений подобного типа страдало от вмешательства политиков, думающих больше о своем обогащении, чем о помощи обездоленным людям.

Даже в самых лучших учреждениях в области благотворительности, социальной работы и социального обеспечения не были претворены в жизнь общечеловеческие идеалы их основателей.

Историки социальной работы за рубежом особо отмечают следующий тезис. В конце XIX столетия институциональная концепция благотворительности и преображения была связана с религиозной возвышенной общечеловеческой концепцией любви к ближнему, как и Богу.

К обычным формам благотворительности, с точки зрения зарубежных ученых, следует отнести следующие модели: взаимное уважение и доброе отношение друг к другу членов семьи, соседей, друзей.

К подобным формам благотворительности стремились лучшие руководители ряда официальных институтов социальной работы и социального обеспечения, помогавшие в экстремальных обстоятельствах иммигрантам, не имевшим корней в данном государстве и тем, кому общественная материальная и нравственная поддержка была необходима.

В то же время, официально организованная благотворительность поддерживалась (и это тоже имеет опосредованное духовное, нравственное отношение к российскому дореволюционному опыту) добровольными денежными пожертвованиями и бескорыстной работой в соответствующих службах и учреждениях.

Изучая труды зарубежных ученых, штудируя трехтомную энциклопедию социальной работы, мы отчетливо видим, что наряду с добровольной и частной благотворительностью существовала государственная форма благотворительности или социальной поддержки. В последнем случае особые права были даны административному аппарату, занимавшемуся претворением в жизнь «Закона о бедных», и различным специализированным институтам штатов, созданным в рамках принятого законодательства, и содержавшимся на средства от налогов и управляемым государственными служащими высокого профессионального, интеллектуального уровня.

Но так как жизнь отличается противоречивостью, парадоксальностью, многосюжетностью, разнообразием событий, конфликтностью и непредсказуемостью результатов, развивается по законам диалектики, то в нашем случае можно увидеть весьма неожиданное явление, казалось бы, вопреки логике и здравому смыслу. Речь идет об администраторах округов, законодателях штатов, предпочитавших предоставлять денежные субсидии частным благотворительным ассоциациям, а не государственным.

Вышеназванные высокопоставленные правительственные чиновники, воздерживались от дальнейшего увеличения государственных благотворительных агентств. (То ли боялись раздувания бюрократического аппарата, то ли злоупотреблений со стороны государственных чиновников в процессе получения больших денежных сумм, предназначенных на благотворительные цели, но могущих пойти в совершенно другое русло, т.е. в карман пронырливых служащих).

Данную позицию представители правящей элиты подтверждали тем, что включали частные агентства в систему благотворительных учреждений штатов.

Мы обращаем внимание слушателей данного курса еще на одну очень важную черту в сфере благотворительности, связанную с зарубежным опытом. Историки социальной работы считают, что благотворительная деятельность на стыке XIX и XX столетий представляла достаточно пеструю картину.

В частности, те, кто финансировал богоугодные заведения и те, кто занимались реализацией важнейших моделей социальной деятельности, достаточно часто следовали европейским образцам в данном вопросе. Но при этом плохо представляли местные условия и потребности различных социальных групп, что очень часто приводило не к положительному эффекту, а к отрицательному результату.

Лица, связанные с федеральной политикой в сфере социальной работы, не ощущали своей огромной гражданской ответственности, не могли философски осмыслить систему благотворительности и преображения в целом, но при этом обладали прагматистской хваткой и брались за решение конкретных проблем в области благотворительности.

Например, в XVIII веке лидеры данного административного аппарата ввели федеральные правила международной торговли и стали взимать таможенную пошлину, раньше полностью оседавшую в карманах властей портовых городов. В то же время в портах собиралось много неудачников, обездоленных моряков, потерявших работу по болезни и по другим тягостным причинам. Городские власти требовали от высших политических структур создания условий и соответствующих учреждений для лечения и спасения заболевших и опустившихся на дно социальной лестницы моряков.

В 1798 году произошло очень важное событие, явившееся основой, своеобразным фундаментом для создания будущей мощной, многопрофильной системы здравоохранения США. Речь идет об открытии федеральным правительством первой больницы для страждущих, обездоленных моряков.

Следует подчеркнуть, что научная благотворительность всегда находилась в неразрывном диалектическом единстве с практическими постулатами в сфере социальной работы.

Историки социальной работы за рубежом пишут о замечательном событии, происшедшем в 1874 году.

Речь идет о Национальной конференции «благотворительности и преображения», собравшей вместе основателей профессиональной социальной работы и заложившей теоретические основы социального обеспечения. В то же время, были определены важнейшие направления социальной работы на далекую перспективу.

Необходимо подчеркнуть, что Конференция с таким высоким социальным статусом состоялась по инициативе Советов благотворительности и преображения нескольких штатов.

Советы Штатов, созданные в 1863 году в Штате Массачусетс, имели различные названия, управленческую структуру, обязанности, но их роднила, соединяла главная нравственна сверхзадача, связанная с оказанием максимальной консультационной помощи законодателям и губернатору штата в области управления различными благотворительными учреждениями, составляющими систему культурных институтов в сфере социальной работы.

Советами Штатов руководили особые интеллектуальные элиты, или Советы Управляющих, в которые назначались и рекомендовались духовные лица из числа администрации, лишенные бюрократического, деспотического начала. Это были специалисты по социальной работе высшего класса, несущие в себе филантропическое высоконравственное начало. Причем, их насыщенная, подчас подвижническая деятельность не оплачивалась. (Данная тенденция опосредованно связана с нравственными исканиями представителей «Императорского Человеколюбивого Общества» в России).

Перед нами наиболее краткий перечень обязанностей и забот руководителей советов управляющих: они стремились поддержать в финансовом плане местные богадельни; максимально облегчить участь заключенных в тюрьмах; помочь людям, попавшим в сложную, подчас безнадежную ситуацию.

Лица, входившие в Советы Управляющих, устанавливали дипломатические, вполне приемлемые отношения с властями штатов, стремились воспитать у высокопоставленных чиновников чувство сострадания к несчастным, обездоленным; решали вместе с властями сложнейшие экономические, финансовые вопросы.

В то же время, руководители советов управляющих решали какие социальные учреждения и программы должны поддержать законодатели.

В 1866 году произошло выдающееся событие в сфере социальной работы США. Члены Советов Управляющих объединились в «Американскую Ассоциацию социальных наук». (В опосредованном виде подобная социальная структура напоминает интеллектуально-моральный блок, разработанный А.Грамши в его «Тюремных тетрадях»).

Впоследствии из Американской Ассоциации образовались, так называемые, Национальные Ассоциации, включающие представителей различных профессий. В частности, экономистов, историков, социологов, политологов.

Говоря о благотворительности в конкретном ее понимании и историческом аспектах, мы не может особо не отметить сеттльмент-центры (до какой-то степени напоминающие дома для страждущих, созданные российскими меценатами В.Одоевским, Ф.Гаазом; дома трудолюбия О.Буксгевдена и Иоанна Кронштадтского; особые квартиры для одиноких людей под опекой княгини Трубецкой). Здесь нет прямых связей, ибо американский опыт предполагает мощную волну иммигрантов различных национальностей, профессий, социальных укладов и культур, но привлекает в том и другом случае попытка создания интеллектуально организованного досуга, учитывающего запросы всех слоев и социальных групп, создание атмосферы доверительности, благожелательности, вне антагонизма, социальных классовых амбиций и других проявлений вульгарной социологии, нетерпимости, политического экстремизма и социальной инфантильности.

(Более подробно о сеттльмент-центрах мы расскажем в главе, связанной с иммиграцией, а сейчас в тезисном виде история вопроса).

Первым американским сеттльментом, как подчеркивают историки социальной работы, бала соседская гильдия, появившаяся в Нью-Йорке в 1886 году. В 1896 году было уже 44 сеттльмента в различных городах страны. В 1911 году их уже насчитывалось 400.

Необходимо отметить, что на первых этапах деятельность руководителей данных структур носила преимущественно опытный, эмпирический характер, но формы общения с социальными группами постоянно усложнялись и совершенствовались, вносились теоретические, научные компоненты. Зарубежные ученые считают, что социальных работников, бескорыстно трудившихся в сеттльмент-центрах, проблемы образовательной деятельности и организации досуга интересовали больше, чем абстрактное понимание благотворительности и преображения.

Благодаря неформальной деятельности, постоянному творческому поиску вне шаблона и стереотипа, служители, сотрудники этих центров приобрели ценный опыт общения со всеми социальными и культурными слоями, представителями различных национальностей и этнических сообществ.

Зная проблемы изнутри и в ассоциативном ключе, на пересечении всевозможных направлений, лидеры этих систем могли прокладывать новые пути и искать способы улучшения функционирования агентств по социальной работе.

В то же время, ни в коем случае нельзя отрицать творческую, созидательную роль Обществ организации благотворительности и преображения, вложивших свою лепту в совершенствование системы социального обеспечения и поддержки всех социальных слоев.

В 1880 году данные общества, существовавшие в крупных, развивающихся городах, вошли в так называемую Конференцию благотворительности и преображения. Главы или интеллектуальные лидеры этих обществ действовали в местных добровольческих благотворительных организациях, включая нравственный принцип «положение обязывает».

В то же время, в жизнь агентств входили элементы научного концептуального осмысления социальной работы, теоретические постулаты, помогающие подняться к вершинам творческой мысли, увидеть перспективы развития общества в гуманистическом, демократическом ключе.

Вышеназванные общества (вернее их лидеры и интеллектуальные страты) стремились к методической систематической эффективной и конструктивной помощи в большинстве местных частных агентств.

Руководители обществ не замыкались на своих проблемах, они не были изолированы от жизни страны, от других государственных, социальных образований и структур. Речь идет о разветвленной системе культурных институтов.

В частности, руководители обществ были связаны с членами советов управляющих учреждений и советов штатов. (Нельзя не отметить, что члены конференции были больше практиками, чем теоретиками. Для многих эмпирия становилась самоцелью, без определения жестких границ проблемы и выработки концепции исследования).

Историки социального обеспечения считают, что агентства были формально организованы (в этом нет никакого унижения. Речь идет о системе, социальной иерархии и связях в данном социальном институте). Имели финансовую поддержку общественности и осуществляли помощь в традиционных рамках благотворительности и преображения.

Идея формально организованной помощи возникла в качестве альтернативы помощи стихийной, неформальной, неорганизованной. В последнем случае речь идет о спонтанных действиях семьи, соседей, друзей.

Религиозные идеи и социальная работа

Зарубежные ученые, историки социальной работы считают, что доминирующие в XX веке социальные воззрения, рационально-прагматистские предпосылки изменили религиозное значение понятий «благотворительность» и «преображение», присущих им в предшествующие века и эпохи.

С точки зрения данных исследователей, «благотворительность» означала «любовь», но не как любовь влюбленных, родителей и детей. Это было, как бы, технологическое понятие, описывающее дух, объединяющий христианскую общину, проявляющийся в феномене преображения грешника, чувствующего свою ущербность, несостоятельность, стремящегося во что бы то ни стало искупить свои воображаемые и действительные проступки и заслужить любовь Бога. В то же время, «благотворительность» в религиозном значении, с учетом российского нравственного опыта и других конфессий, предполагала любовь к страждущему, униженному, нуждающемуся ближнему, как к Богу, и бескорыстное служение Человечеству, как служение Творцу Вселенной.

Понятие «преображение» в применении к исправительным, конкретным социальным институтам предполагало, по мнению зарубежных ученых, некую реформацию, качественное изменение личности.

«Преображение» относительно конкретного человека, с учетом диалектического единства светских и религиозных тенденций, означало внутреннее изменение личности, обновление духа и всего облика, ведущее к «воскрешению» и «возрождению», превращение нарушителя в достойного члена общины или социального клана. (Здесь, естественно, срабатывали идеальные, желательные факторы).

Зарубежные ученые считают, что религиозный идеал, связанный с такими понятиями, как благотворительность и преображение, предсказанный выдающимися пророками иудаизма, Иисусом Христом и его последователями, стремился с помощью сил человеческих принять форму Царства Божьего на Земле. Это был основной нравственный мотив, господствовавший в религиозных обществах – коммунах, процветавших в середине XX столетия в Америке.

Наилучший перевод «благотворительности», ее религиозного содержания, присущего данному понятию в XIX столетии, на светский язык XX века будет связан с термином «солидарность», ощущением, что все за одного в любых экстремальных обстоятельствах и один за всех. Своеобразный дух клана, группы, сообщества, когда люди неразрывно связаны чувством общественной и персональной ответственности.

Мы акцентируем внимание наших слушателей и читателей на проявлениях либерализма и веротерпимости в деятельности «Национальной Конференции благотворительности и преображения», ибо в ней участвовали достаточно набожные люди, не чуждые светских идей.

Видные ученые, деятели культуры подчеркивают, что политическая философия США, сформулированная в «Декларации Независимости», «Конституциях Федерации и Штатов», получила название либерализма (демократических тенденций в сфере социальной деятельности).

Причем, идеи, вошедшие в «политическую философию» государства, были, бесспорно, опосредованно связаны с божественными, религиозными откровениями, но в основном они вбирали в себя светские законы, различные концепции и взгляды, направления и пристрастия, демократически настроенных прогрессивных слоев и классов общества. Процесс развивался по законам отрицания отрицания с сохранением всего богатства предшествующего прогрессивного развития.

Сюда входили и, так называемые, «научные доктрины», и достижения в сфере «политической экономии», и важнейшие модели «научного социализма» Карла Маркса, и «национальный социализм» германских ученых Густава Шмоллера и Адольфа Вагнера, не имеющий никакого отношения к расистским бредовым идеям Адольфа Гитлера.

Создатели «политической философии» нашли рациональные, позитивные моменты в экономическом и социальном законодательстве Бисмарка; в идеях «христианского социализма». (Достаточно вспомнить высказывание К.Маркса о том, что для общества товаропроизводителей наиболее подходящей идеологической формой является христианская религия). Идеологи «политической философии» изучили концепции Адама Смита и Рикардо. В то же время, они прекрасно понимали, что экономика является фундаментом, а отнюдь не главным компонентом развития общества, к которому невозможно свести все звенья социальной жизни. И в этом аспекте создатели «политической философии» солидарны с Карлом Марксом, выступавшим против концепций «вульгарных материалистов» Фогта и Малешотта.

В то же время, идеологи «политической философии» верили, что свободная экономическая политика должна регулироваться моральными нормами персональной и общественной ответственности в традиционных религиозных понятиях благотворительности.

Идеологи данной концепции не разработали нового варианта «политической экономии», способной разрешить острейшие социальные проблемы, но в то же время, считали, что идея предшествующей помощи в сфере социальной работы и благотворительности была ошибочной и обреченной на неудачу.

В моделях создателей «политической философии» просвечивали черты рационализма, жесткой прагматики, подчас отрицающей эмоциональный элемент, чисто интуитивное постижение действительности.

Свою концепцию они называли «научной благотворительностью» или «научной филантропией». Считали, что она должна быть действенной, умеющей приспосабливаться к сложным общественным ситуациям.

В то же время, с позиций представителей «политической философии», помощь должна быть рациональной с четко выраженными целями и ожидаемыми положительными результатами.

Научная благотворительность, с точки зрения создателей «политической философии», находится в неразрывном единстве с социальной работой. Ученые данного направления разработали важнейшие методы обследования и планирования деятельности всех социальных групп, включенных в систему социального обеспечения. Были введены такие термины, как «прикладная этика» или «христианская социология».

Подобные концепции нашли полную поддержку и были одобрены деловыми кругами профессионалов, связанных с коммерцией, обладающих прагматистской хваткой, вне романтики и мифологизации сознания.

Необходимо подчеркнуть, что данные модели социальной работы и социального обеспечения не нашли поддержки у следующих социальных групп, кланов, сообществ и культурных слоев; у фермеров и представителей сельского населения, полагавших, что тяжкое положение городских бедняков является божьим наказанием за их многочисленные прегрешения, среди люмпенов, бездомных бродяг и нищих больших городов, привыкших получать солидные сентиментальные пожертвования, как знак доброй воли и угрызений совести, предельно обеспеченных правящих классов данного общества. Данные концепции не поддержали и владельцы магазинов, и квалифицированные рабочие, рассчитывающие больше всего на энергичных политиков и свои профсоюзы, как на главный фактор в решении социальных проблем. Эти модели были отвергнуты и такими представителями городских деловых профессиональных кругов, которые были заражены концепциями вульгарных социологов, социал-дарвинистов с их идеями «естественного отбора» и «закона джунглей» в жизни общества и были убеждены в том, что лучше других разбираются в сути сложнейших социальных проблем.

Но конструктивные идеи пробивались сквозь «призраки пещеры» (по Ф.Бэкону), сквозь скепсис и обывательское сознание.

Профессиональная социальная работа получила признание, развитие и перспективу на многие годы в движении пропагандистов, бескорыстных энтузиастов, представителей и защитников концепций «научной благотворительности» или «научной филантропии» в конце XIX века.

Это были высокообразованные, добросовестные специалисты, подлинные профессионалы с научным, философским, политическим кругозором, чья деятельность являлась своеобразной антитезой усилиям престарелых священников, беспомощных клерков и тем, кто получал должности в сфере социальной работы за те или иные политические услуги; дамам из общества с их снобизмом и плохо скрываемым презрением к беднякам.

Новая элита обладала рациональной и практической хваткой, но не отрицала эмоционального подхода к действительности. В то же время, представители концепций «научной благотворительности» избегали ввязывания в теологические, схоластические дискуссии, в теоретические споры различных школ политической экономии и социальных теорий. Ведущие представители концепций «научной благотворительности» были уверены в том, что излишнее увлечение теологией и множеством социальных теорий может отвлечь работников агентства от своих непосредственных профессиональных обязанностей.

В конце XIX века в США произошло весьма знаменательное событие, связанное с тематикой нашего курса: была организована разветвленная система профессионального образования социальных работников.

Этому учились священники, врачи, инженеры, учителя. Лидеры отнюдь не занимались унификацией, стагнацией интеллекта, но по возможности стремились преодолеть идеологическую путаницу в воззрениях на одно и то же явление.

Зарубежные ученые подчеркивают, что термин «социальное обеспечение» в напряженных дебатах, связанных с индивидуализмом и коллективизмом, противопоставлялся, так называемому, «индивидуальному обеспечению». Более гибкая, мягкая, вернее удобная форма с учетом изменившихся социальных обстоятельств по сравнению с «благотворительностью» или «благотворительностью агентств».

В XIX веке термины «благотворительная работа» и «филантроп» (человек, бескорыстно совершающий добрые поступки и творящий возвышенные дела, а не просто одаривающий) были заменены терминами «социальная работа» и «система социального обеспечения».

Открывая трехтомную энциклопедию социальной работы, мы читаем, что понятие «система социального обеспечения» стало означать «агентства» и «программы», а термин «социальная работа» – их деятельность. При этом используется и такое понятие как «социальная служба», которое относится не только к типу агентства, но и к выполняемой им функции.

Таким образом, термин «благотворительность» вышел из употребления, хотя и сохранил свою нравственную функцию и значимость в деятельности новых служб социальной защиты. Возрастала роль и социальное значение нерелигиозных частных агентств и агентств, поддерживаемых государством.

Историки данной формы человеческой деятельности подчеркивают, что социальная работа в XX столетии пережила в наиболее общем виде три периода.

Первый период длился с 1900 по 1930 год, когда деятельность в сфере социальной работы осуществлялась на уровне правительств штатов, местных властей и частных агентств.

Второй период длился с 1930 по 1968 год, когда федеральное правительство предприняло ряд важных инициатив в сфере социальной работы.

Третий период длится и по сегодняшний день и связан с развитием концепции «государства всеобщего благосостояния». Многие социальные историки считают, что в этот период развитие сферы социальной работы было приостановлено и даже пошло вспять.

Изучая более подробно первый период, мы можем отметить, что расширение и развитие местных агентств и агентств штатов с 1900 по 1930 год было обусловлено прогрессивными политическими изменениями. Речь идет о модификации, совершенствовании концепций либерализма, о реакции прогрессивных общественных кругов на вульгарные идеи социального дарвинизма и идеи Герберта Спенсера. О поиске равновесия между всеми социальными группами, слоями и кланами, вне антагонизма и революционных потрясений.

В интересах развития данного общества власти ввели некоторые ограничения на личные свободы. Речь идет не о жесткой диктатуре, а об отказе в сфере политической жизни от некоторых тенденций капиталистического образа жизни, связанного с неограниченной свободной конкуренцией, когда больше всего страдают малоимущие, зависимые слои населения.

Правительство все настойчивее стало защищать интересы развивающегося общества, всех социальных групп и слоев, независимо от статуса, доходов и национальной принадлежности. Стало вмешиваться в различные сферы жизнедеятельности. В частности, в вопросы народного образования и здравоохранения.

Социальное законодательство, его основные положения очень часто оспаривались властными политическими структурами. Эти острейшие баталии в основном заканчивались победой правительства и расширением его власти.

В социальной политике по интересующим нас проблемам торжествовала власть правительства штатов. Федеральное правительство в те времена еще не имело отношения к этим властным функциям.

Особое внимание в связи с совершенствованием системы социального обеспечения правительство уделяло точному определению концепции бедности.

Аргументы законодательства в области социального обеспечения исходили из следующего определения данного понятия, связанного с XIX столетием. В данном случае бедность ассоциировалась с нуждой, иждивенчеством, нищенством. Нищенством или пауперизмом обозначается такая ситуация (возникает ассоциативная связь с российским опытом социальной работы), когда человек, не имеющий источников доходов, ни родственников, ни соседей, ни друзей, способных поддержать его, вынужден обращаться за помощью в частные или общественные благотворительные агентства.

Но лидеров в правительстве интересовали новейшие современные определения данного понятия. Естественно, с учетом предшествующего социального опыта.

В данном случае пригодилась модель Чарлза Бута, определившего в 1980 году понятие бедности в своем замечательном исследовании «Жизнь и труд людей в Лондоне». Он корректно, как глубокий экономист и социолог, определяет минимальные нормы достаточности. И пишет о том, сколько семей находятся выше или ниже этого минимального жизненного уровня.

Целью Чарлза Бута или его нравственной сверхзадачей было глубокое, доскональное исследование жизни рабочих Лондона и его предместий в условиях свободного рынка. Особое внимание ученый уделил многочисленной группе населения, которая еще не нищенствовала, но была на грани этого.

Причины пауперизации, как подчеркивал Ч.Бут, связаны не только с социальными катаклизмами, войнами, стихийными бедствиями, революциями, но и с болезнями, несчастными случаями, пожарами, землетрясениями.

Ученый подчеркивал необходимость разработки взвешенной социальной политики в этом вопросе и создания программы, связанной с уменьшением риска пауперизации, обнищания населения.

Особого внимания в данном контексте заслуживает стремление к диалектическому единству политического прогрессизма и «социального Евангелия», связанных веротерпимостью и демократическими формами руководства обществом. (Все это имеет непосредственное отношение к моделям «культурно-исторического прогресса»).

Представители светских и религиозных кругов занимались улучшением состояния здоровья и безопасности в местах проживания и работы социальных классов и слоев, отличающихся особой незащищенностью.

Благодаря их созидательной деятельности в сфере социального обеспечения и социальной работы, появились нормативные акты, связанные с улучшением жилищных условий, водоснабжения, канализации. Акты, связанные с обеспечением населения продовольствием, с пастеризацией, охлаждением молока; с созданием достойных условий труда. Особое внимание уделялось положению матерей и детей.

Представители политического прогрессизма и «социального Евангелия» уделяли большое внимание и совершенствованию социального законодательства. Действуя в каждом штате, преодолевая антагонизмы и сложившиеся социальные стереотипы, лидеры данных направлений объединили представителей деловых и профессиональных кругов, некоторых профсоюзных деятелей, городских, политических боссов, отдельных видных представителей сельского населения.

Они боролись с алкоголизмом, ставшим самоцелью и ведущим к социальной, профессиональной, духовной деградации личности. Выступали против ужесточения иммигрантской политики со стороны правящих каст. Добивались представления избирательных прав женщинам любого социального сословия и национальной принадлежности. Акцентировали внимание общественности на благотворном влиянии образования на все социальные слои и группы.

Зарубежные историки социальной работы особо подчеркивают, что религиозное движение под названием «Социальное Евангелие» поддерживало и вдохновляло на нравственные свершения многих сторонников прогрессивной социальной политики.

Некоторые теологи, ощущающие время, необратимость социальных, исторических перемен, достаточно терпимо, без религиозного фанатизма, догматизма и ортодоксии, восприняли высшую критику Священного писания, отделились от доктрины его непогрешимости.

Представители «Социального Евангелия» в этом аспекте выгодно отличались от фундаменталистов, уделявших особое внимание личному греху, праведности и спасению. Они отошли и от жесткого индивидуализма протестантской этики.

Представители «Социального Евангелия» делали особый упор на социальное законодательство, на социальный порядок, который нужно сделать по-настоящему христианским, то есть справедливым и человечным. Они стремились к максимальному развитию сферы социальных служб, а не к соперничеству в благотворительных деяниях.

Историки социальной работы отмечают, что деятели политического прогрессизма и «Социального Евангелия» создали особый благоприятный климат для развития социальных агентств и упрочения в них духа профессионализма, утверждения принципа культурной дифференциации по природным, профессиональным признакам.

Необходимо подчеркнуть, что идея научной благотворительности выходила за узкие рамки сиюминутного облегчения положения нуждающихся. Она была связана с глубинной, последовательной разработкой долговременной системы предупреждения, реабилитации и терапии не только нуждающихся социальных групп, но и тех, кто подходит к трагической, экстремальной черте. Создавались программы обучения по истории и политике современных агентств, как частных, так и государственных.

В то же время, члены Советов Штатов, общественных организаций благотворительности, сеттльмент-центров подозрительно относились к концепциям социального законодательства, благодаря усилиям лидеров политического прогрессизма и «Социального Евангелия».

В агентства пришли многие индивиды, добровольно покинувшие выгодный бизнес, служение Богу в различных религиозных конфессиях; представители журналистики, юриспруденции, влекомые нравственными возвышенными чувствами, вне пользы и выгоды.

Профессия социального работника была особенно привлекательна для женщин. Данная сфера деятельности их притягивала больше, чем труд продавщицы, секретарши, воспитателя в школе, медицинской сестры, библиотекаря, журналиста или экономиста.

Обращаясь к истории создания профессиональной социальной работы, необходимо отметить, что образовательная подготовка будущего социального работника и получение сертификата требовали особых психологических, педагогических, актерских навыков и мастерства в сфере общения со всеми социальными и культурными слоями.

Первыми получили подобный сертификат, как отмечают историки социальной работы, священнослужители, врачи, военные, адвокаты. За ними последовали выпускники инженерных и сельскохозяйственных колледжей. Следующий социальный поток включил в себя стоматологов, фармацевтов, медсестер, учителей, секретарей, бизнесменов, библиотекарей, журналистов, архитекторов, санитаров, инженеров, администраторов и т.д.

Наряду с этим шли поиски в бюрократической структуре медицинских учреждений, которые требовали работников, обладающих особыми техническими навыками в специфической сфере социальной деятельности.

В 1905 году участники Национальной конференции благотворительности обратились к выдающемуся ученому Абрахаму Флекснеру с просьбой дать комментарий к сути социальной работы. Его ответ был напечатан в журнале: Медицинское образование в США и Канаде» за 1910 год. Ученый замечает, что социальная работа не является профессией. Однако время внесло свои коррективы в категорические выводы ученого. Поток желающих стать социальными работниками не только не сократился, но еще и увеличился.

Историки социальной работы за рубежом отмечают, что в XIX веке основатели и члены Советов Штатов, руководители институтов, лидеры благотворительных организаций, главы сеттльмент-центров были озабочены сложнейшими проблемами, относящимися к социальной политике и управлению.

Руководители школы управления социальными службами Чикагского Университета, связанные с высшим эшелоном управленческого аппарата, считали, что необходимо, прежде всего, усовершенствовать систему обеспечения детей с помощью детально разработанного особо гуманного законодательства.

Речь идет о занятости детей в производственной и досуговой сферах; об их образовании; о здравоохранительных учреждениях; о судах по делам подростков.

Специалисты Чикагского Университета были убеждены, что профессиональные социальные работники должны быть настолько подготовлены и компетентны в политических, юридических, философских вопросах, что могут давать советы законодателям, воплощать их решения в жизнь наиболее эффективным образом.

Но духовного обоюдного общения не получалось, ибо законодатели и представители высших административных кругов не были склонны обращаться за советами и консультациями к профессиональным социальным работникам.

Основные требования к социальным работникам, идущие от советов агентств и администрации, были связаны со способностью проводить работу с иммигрантами любого социального статуса на высоком профессиональном уровне, вне фамильярности, снобизма и угодничества; с сохранением чувства собственного достоинства (в данном случае весьма уместно высказывание А.С.Пушкина «Самостоянье человека – залог величия его»). В то же время, социальные работники должны были координировать деятельность добровольных помощников.

Эти же требования были актуальны для социальных работников, работающих в разветвленной системе культурных институтов, в ряде общественных учреждений. В частности, в школах, больницах, исправительных учреждениях, институтах досрочного освобождения, в учреждениях для душевнобольных и умственно отсталых, в департаментах по социальному обеспечению детей и в фондах по организации местной общественной помощи всем категориям нуждающихся.

Самым парадоксальным было то, что получение должности социального работника в государственных агентствах полностью зависело от политиков, имеющих весьма превратное представление о данных видах социальных услуг, ибо схоластические задумки чиновников было невозможно воплотить в реальность.

На социальную работу в позитивном аспекте воздействовала система здравоохранения. В частности, теория эволюционной психологии и патологии, разработанная Зигмундом Фрейдом. Данная концепция доминировала в психиатрии и научной психологии в период 30-х годов XX столетия. Произвела громадное впечатление на интеллектуальные творческие круги, снискала популярность среди социальных работников.

Исследователи социальной работы и эволюционной психологии за рубежом отмечают, что диссертация Вирджинии Робинсон «Меняющаяся психология социальной работы с клиентом», защищенная в 1930 году, была связана с эффективным применением базы знаний и практических приемов на основе психоанализа. Это была своеобразная, весьма корректная замена прежнего понятия социального диагноза. Бесспорно, по закону отрицания отрицания, а не в стиле релятивизма, скепсиса, зряшного пустого отрицания.

Историки социальной работы делают следующие, весьма примечательные выводы: после 1900 года агентства благотворительности и преображения были дополнены программами, имеющими целью работу с клиентами. Данные программы были разработаны согласно законодательству штатов на общей конституционной основе.

Главная задача социальной политики (и это имеет прямое отношение к российскому дореволюционному опыту в сфере добротолюбия и благотворительности) была связана с защитой личных и общественных интересов граждан от посягательств нанимателей, землевладельцев, бизнесменов и представителей других социальных групп и слоев, ставящих свои выгоды выше потребностей общества и тех, кто не может противостоять их циничному натиску.

В процессе политических дискуссий разворачивалась кампания за социальное обеспечение неимущих слоев, за социальную справедливость, независимо от статуса и национального происхождения. Ее лидеры считали своей священной обязанностью защиту принципов равенства и братства (не путать с уравниловкой и моделями «казарменного коммунизма»), провозглашенных политиками Джексоновской Эры.

Система «благотворительности» и «преображения» была поддержана в своей основе бизнесменами, высококлассными специалистами под воздействием социальных наук и «Социального Евангелия».

В этих трудах понятие, связанное с профессией социального работника, нашло самый теплый отклик. Особенно среди представительниц женского пола.

Изучая федеральные инициативы в сфере социальной работы с 1930 по 1968 год, мы должны, прежде всего, выделить важнейшие исторические события, которые подвигли правящие круги на совершенствование системы благотворительности.

Речь идет о «Великой Депрессии», о Второй мировой войне, о восстановлении изрядно подорванной экономики, о периоде «холодной войны» и о тенденции, связанной со стремлением к созданию «государства равных возможностей», однородного или «массового общества».

Федеральное правительство, учитывая тяжкий исторический опыт и опасаясь социальных потрясений, ведущих к очередной войне или засилию тоталитарного режима, принимает ряд мер для развития системы социального обеспечения. Речь идет о нуждающихся инвалидах, о правонарушителях, о претворении в жизнь новых программ в сфере бизнеса, занятости населения, совершенствования гражданских прав.

8. Социальное страхование и государственная помощь (некоторые аспекты)

Зарубежные историки социальной работы единогласно признают, что наиболее важным новшеством в сфере благотворительности следует признать создание системы социального страхования и государственной помощи, финансируемой федеральным правительством.

К важным достижениям следует отнести и принятие федеральных законов, регулирующих условия труда, гарантирующих минимум зарплаты и ограничивающих рабочие часы занятости на производстве (и не только во вредных отраслях промышленности); регулирующих отношения между трудящимися и администрацией, поддерживающих коллективные договоры и союзы.

Необходимо подчеркнуть, что программа поддержания доходов была органично связана с двумя направлениями: с социальным страхованием и материальной помощью. Важно отметить в плане развития моделей социальной работы, что «социальное страхование» предлагалось в качестве замены «благотворительности» вплоть до 1930 года.

Историки социальной работы пишут о том, что движение, связанное с предотвращением бедности, выступало в новых, неожиданных формах.

Например, трудящиеся (с помощью нанимателей и правительства) объединяли свои ряды для уменьшения риска потери доходов среди живущих исключительно на зарплату. Предполагалось, что «социальное страхование» для всех социальных групп и слоев будет восприниматься лучше, чем старомодная «благотворительность», так как первая модель не затрагивала гордости и социального статуса получателя.

И еще несколько тезисов, связанных с важнейшими концепциями «социального страхования» и «государственной помощи». Историки социальной работы особо отмечают (в аспекте конвергенции и деидеологизации), что трудящиеся имели право на помощь, также как бизнесмены и специалисты, включенные в систему частного страхования. (Подобный вариант был намного предпочтительнее хождения с шапкой в руке в ожидании подачки, в том или ином благотворительном агентстве).

Нельзя не остановиться на следующем направлении творческой деятельности в сфере добротолюбия, но в условиях капиталистического производства.

Речь идет о социальных работниках, поддерживающих различные формы пособий нуждающимся индивидам, но при этом не живущим в богадельнях.

Закон о социальном страховании, утвержденный в 1935 году, духовными, нравственными токами был связан с российским дореволюционным опытом. (В частности, с идеями таких выдающихся правоведов как Грот, Герье, Кони, Кистяковский, Вышеславцев, Поварнин и др.).

Данный закон предусматривал федеральные дотации к программам, разработанным штатами. Данные программы включали помощь престарелым, слепым, нуждающимся детям.

Зарубежные ученые отмечают, что социальные работники не имели ничего общего с новой бюрократией, созданной для управления страхованием, но они играли заметную роль в обеспечении управления новой системой общественной помощи в штатах и округах. (Речь идет во многом о нравственном аспекте проблемы, находящейся вне пользы и выгоды).

Наиболее честные люди из числа администраторов, выступавшие в ролях контролеров, были заинтересованными наблюдателями, пытавшимися поддерживать профессионально-конструктивный взгляд в сфере благотворительности, социальной работы. В определении правил и прав администрации о соответствии материальной помощи той или иной категории нуждающихся.

Историки социальной работы отмечают, что это была гражданская служба, проявлявшая огромное желание защищать и уважать профессиональные, нравственные принципы, которые придавали данной форме социальной деятельности особое значение и делали ее соответствующей высоким целям демократического общества.

В курсе лекций, связанном с зарубежным опытом, мы не можем не обратить внимания на местные добровольческие службы.

Новая программа «государственной помощи» и «социального страхования» освободила частные благотворительные агентства на местах от оказания материальной помощи нуждающимся и другим зависимым социальным слоям, за исключением чрезвычайных обстоятельств, касающихся всех классов и групп данного общества. Вышеназванные агентства вынуждены были сосредоточить все свое внимание на обслуживании предельно нуждающихся клиентов.

Общинная казна (достаточно вспомнить «кассы взаимопомощи» и «вдовьи кассы» при Александре I), поддерживавшая местные службы, пережила депрессию, во время которой ее материальные, денежные ресурсы использовались в экстремальных ситуациях для нужд развернутых регионов.

Вторая мировая война укрепила концепции солидарности. Мобилизация усилий для победы над фашизмом была связана с принципами гуманизма, общечеловеческими идеалами в отличие от деспотизма, насилия, национализма, воинствующего атеизма и жестокости.

Историки социальной работы особо отмечают, что Федеральное правительство способствовало деятельности местных служб путем предоставления субсидий, дотаций, гуманитарной помощи, согласно Закону «о социальном страховании».

Субсидии выделялись основным службам, связанным с обеспечением нормального состояния детей (причем, не только нуждающихся) и системы здравоохранения. Все это способствовало распространению служб не только в промышленных центрах, но и в отдаленных сельских районах.

Особое внимание мы уделяем в наших лекциях службам психического здоровья, имеющим бесспорную духовную связь с «Императорским медико-филантропическим обществом», в котором действовали такие выдающиеся индивиды, как Ф.Гааз, Н.Пирогов, О.Буксгевден и др.

В 30-х годах XX столетия, в связи с развитием концепций З.Фрейда и всей системы здравоохранения, возникли реальные предпосылки, связанные с предвосхищением правонарушений на основе изучения психических болезней индивидов, важнейших симптомов, ведущих к антисоциальному поведению неполноценных, ущербных в психофизическом, духовном смысле, людей. Постижение социальной среды, наследственности, индивидуальных особенностей получило свое дальнейшее развитие в многочисленных социологических и других научных исследованиях.

Социальные работники обратили особое внимание на важность эмоций, чувств в духовном мире человека, стремились к созданию собственных представлений обо всех сторонах жизни, влияющих на семейный уклад, на психическое, нравственное здоровье, социально-профессиональный облик индивида.

Вторая мировая война с ее бесконечными трагедиями предельно обострила все социальные противоречия, в экстремальных обстоятельствах вызвала психические стрессы, непроходящие травмы, болезнь всей психофизической сферы.

Вследствие этого социальные работники стали уделять свое время проблемам психического здоровья многочисленных индивидов. Главным объектом исследования стали случаи с ранеными в сфере военной психиатрии, в области криминологии, ибо война обнажает низменные стороны человеческой натуры. И рядом с высшими героическими взлетами соседствуют самые страшные деяния против человечества и отдельной личности.

После Второй мировой войны социальные работники обратились к военным службам и к помощи многочисленным пострадавшим индивидам в больницах.

Управления по делам ветеранов стали основными поставщиками страждущих и искалеченных для социальных работников в частных и государственных агентствах.

В 1949 году был предпринят ряд гуманных деяний со стороны федерального правительства, представившего солидные субсидии на создание психиатрических служб, и, прежде всего, на формирование и развитие национального института психического здоровья.

В 50-е годы появились новые, весьма эффективные психотропные лекарства.

Историки в сфере социальной деятельности отмечают, что среди занятых в программах по оказанию психиатрической помощи на местах социальные работники составляли самую широкую профессиональную группу с многочисленными психиатрами, психологами. В обязанности последних входило проведение исследований с учетом неповторимой личностной интерпретации и духовного поиска.

В курсе социальной работы, связанном с зарубежным опытом, мы акцентируем внимание студентов на том, что социальных работников послевоенного периода занимали семейные проблемы не меньше, чем проблемы психического здоровья.

В США создавались программы помощи семьям с зависимыми детьми. (Больные, страждущие, один родитель в семье, отец и мать – инвалиды или один из них. Все это имеет ассоциативные, опосредованные связи с российским дореволюционным опытом. В частности, с деятельностью в этом аспекте наиболее прогрессивных земских учреждений). Выделялись федеральные субсидии на помощь семьям подобного типа. В частности, была оказана действенная помощь многим матерям, вдовам, разведенным, живущим отдельно, тем, кто не был замужем.

Ученые в своих научных исследованиях подтверждают прогрессивность взглядов, связанных с последовательной «научной благотворительностью». Речь идет о тончайших социальных, психологических, нравственных аспектах.

Бесспорно, если человек в тревоге, то и семья его находится в предельно взвинченном состоянии.

Семейные затруднения отличаются бесконечным разнообразием и подчас неразрешимы, даже если этим будут заниматься социальные работники высшего профессионального уровня.

Сложные характер подобных связей позволил ввести термин «мультипроблемная семья».

В 1956 году произошло замечательное событие, связанное с данной формой социально-культурной деятельности. Конгресс США создал «специальные службы» с высококвалифицированными профессионалами для оказания эффективной материальной, нравственной помощи семьям с зависимыми детьми.

Активно развивая данные модели социальной работы, в 1962 году Конгресс выделил значительную денежную дотацию на развитие данных служб. (В частности, речь идет о трех федеральных долларах на каждый местный доллар штата).

Благотворительная деятельность продолжала развиваться, подтверждая высоту и непреходящую актуальность общечеловеческих нравственных законов для всех социальных систем, исключая тоталитарные деспотические режимы.

Социальные работники уделяли внимание проблемам таких категорий, как престарелые, юношество, несовершеннолетние преступники, дети так называемого периода «беди-бума», после Второй мировой войны достигшие совершеннолетия, душевнобольные. Все это, естественно, обусловило рост числа социальных работников, действующих в различных направлениях.

Характерно, что в каждой из данных групп, социальных категорий забота о психическом здоровье представлялась наиболее важной для всех социальных работников.

В 1948 году социальная работа, была, как бы, введена в новую социальную структуру, связанную с концепцией «государства всеобщего благосостояния».

Социальное законодательство прежних лет и новый курс, связанный с построением «государства всеобщего благоденствия», провозглашенный на президентских выборах – находились в сочетании и в таком взаимодействии, когда может быть применен закон диалектики, связанный с единством и борьбой противоположностей.

Национальная политика, связанная с выстраданным социальным опытом, вне шовинизма и национализма, представляла, по мнению историков социальной работы, нечто среднее между либеральной доктриной неограниченной свободы рынка и доктриной социалистического планирования, с учетом идеи «встроенного стабилизатора», вне ортодоксальности, демагогии, идеологических шор.

Подобный вариант национальной политики, сочетающейся с идеями социальной работы в ее общечеловеческом и конкретном смысле, был представлен в плане английского экономиста Бевериджа.

По данной концепции каждому гражданину, независимо от социального статуса, должна быть предоставлена в качестве основного права «минимальная экономическая безопасность», гарантия выживания и достойного существования при любых экстремальных обстоятельствах.

Концепция экономической безопасности каждого индивида расширяла такие понятия, как «гражданские и политические права».

Идея «права на благосостояние» не отвечала конституционным основам. До какой-то степени ущемлялись права необеспеченных групп. Необходимо подчеркнуть, что законы о бедных принимались штатами, а не федеральным правительством, дабы регулировать обязанности местных органов, а не права нуждающихся.

Но термин оказался полезным для США в аспекте совершенствования социальной работы.

Ведущие политики демократического общества приняли важнейшие положения трудового законодательства, экономические законы «Нового Курса», положения Закона о «социальном страховании», совпадающие с экономикой (гуманистический аспект). Данная теория оказалась доминирующей на общем социальном фоне.

В международном плане «государство всеобщего благосостояния» расценивалось, как альтернатива «тоталитарной системе», идее «политического коллективизма эгалитарно-нечаевского типа».

Нельзя не отметить, что социальная политика 50-х годов, связанная с демократическими реформами и духом веротерпимости, преодолевающим любые формы религиозного фанатизма, национализма, мракобесия, принесла США процветание и стабильность. Преодолевались идеи Трумэна, «поиски ведьм», последствия войны в Южной Корее.

Чиновники государственных и частных служб эффективно, с душой выполняли свои обязанности. Люди подбирались по нравственным, природным задаткам. Вследствие этого царил дух профессионализма и доброжелательности.

В 1961 году выдающийся сын американского народа Джон Кеннеди, впоследствии погибший от рук мракобесов и националистов, справился с Карибским кризисом, грозившим катастрофой в масштабах планеты, внес дух активности, творческого поиска в деятельность федеральной администрации, вне бюрократических препон и казенного, умертвляющего поиск, духа. Этот человек умел идти на риск, ломать привычные каноны, стереотипы, «призраки пещеры». Политика Дж.Кеннеди выгодно отличалась от осторожных деяний Дуайта Эйзенхауэра.

Молодой президент, уделяя внимание проблемам социальной работы, предложил ученым досконально изучить состояние групп населения, далеких от изобилия. Нельзя не отметить, что либеральной партией были проведены в жизнь эффективные меры, способствующие исчезновению «карманов бедности».

Политику Дж.Кеннеди в сфере социальной деятельности попытался продолжить Линдон Джонсон. В связи с вышеизложенным необходимо подчеркнуть, что так называемая «Война с бедностью» коренным образом изменила концепцию «социального обеспечения» и сущность «социального спонсорства».

Инициаторы проанализировали прошлую политику занятости, состояние рынка труда, предшествующее трудовое законодательство, возможности создания Союзов в 30-е годы, психологическое состояние различных групп населения в 50-е – 60-е годы. Всемерно поддержали движение за гражданские права.

Основой защиты гражданских прав явилась хорошо организованная «черная конгрегация» во главе со священнослужителями. В движении участвовали демократически настроенные белые граждане, священники различных конфессий, лидеры прогрессивных союзов и другие либералы.

Здесь и реализация требований о развитии социальных служб. Необходимость профессиональной социальной работы с представителями различных классов, групп, социальных и культурных слоев. Большое значение придавалось подтверждению «прав», связанных с обоснованием существования всевозможных служб социальной защиты и помощи.

Наряду с «Ассоциациями по проблемам отстающих в развитии детей» были созданы и «Ассоциации по проблемам, связанным с отстающими в нравственном, профессиональном развитии взрослыми гражданами». В ряде школ создавались особые благоприятные условия для полноценных в психофизическом аспекте учеников. Родители физически неполноценных детей и сами граждане, страдающие различными недугами, обратились в Конгресс с требованием обратить внимание на их тяжкое положение и создать для них благоприятные условия для дальнейшего духовного, профессионального, гражданственного развития.

«Комиссия по гражданским правам и поддержке групп» различного интеллектуального уровня, социального положения и материального достатка, обратила внимание правящих структур на дискриминацию женщин, престарелых, этнических меньшинств, неполноценных в психофизическом аспекте людей.

Война с бедностью явилась мощным толчком к развитию юридической помощи бедным, незащищенным группам населения. Появилось много бескорыстных, честных неподкупных адвокатов, защищавших права данных слоев.

Сфера «социального обеспечения», стремившаяся реализовать «Закон о бедности» в позитивном, христианском, общечеловеческом аспекте, решала, прежде всего, проблемы самых зависимых от социальных катаклизмов многочисленных контингентов. Первая мера была связана с поддержанием доходов на определенном уровне путем покрытия материальных потерь в заработной плате или доходов, вследствие неблагоприятных обстоятельств на Мировом и Внутреннем Рынке, массовой безработицы, потери трудоспособности того или другого индивида, ухода на пенсию, смерти кормильца. Все это, естественно, тесно переплеталось с общими проблемами управления экономикой, справедливого распределения доходов, стимулирования трудовой деятельности с учетом профессиональных возможностей, с поиском наиболее эффективных путей экономического развития, с проблемами социального равенства («равное право для неравного индивидуального труда»); индивидуальной свободы вне эгоцентризма; с поисками социальной справедливости (на деле, а не в демагогических заявлениях).

Федеральные усилия видных представителей в сфере политики, в сфере социальной работы были направлены на облегчение участи «дефектных и правонарушителей», применяя терминологию, введенную в социальную педагогику в XIX столетии.

В то же время термин «прямые услуги» отличался от мер по поддержанию доходов и деятельности социальных служб, от организации работы в общине.

Необходимо подчеркнуть, что «прямые услуги» организовывались местными властями и правительством штата, местными частными агентствами.

Федеральное правительство стимулировало деятельность агентств с помощью субсидий штатам, отвечающим за эффективность социальной работы.

Бесспорно, существовал жесткий профессиональный контроль, связанный с необходимостью соответствия определенным стандартам на мировом уровне. Здесь и направления, связанные с финансовой поддержкой незащищенных слоев, и развитие социальных служб, и отчетность в расходовании ими денежных дотаций, и забота о благосостоянии детей из неблагополучных семей, и финансовая поддержка системы здравоохранения.

Изучая теоретические модели Конституции XX столетия, можно увидеть ряд федеральных инициатив. В частности, речь идет о финансировании, поддержке строительства шоссейных дорог. В этой тенденции отчетливо ощущается концепция «кооперативного федерализма».

В то же время, до середины 30-х годов Федеральное правительство придерживалось и конституционной доктрины, связанной с так называемым «двойственным федерализмом». (В данном случае подразумевается, что Федеральное правительство и правительство штатов имеют различные обязанности).

«Великая депрессия», Вторая мировая война расширили функции Федерального руководства, позволили ему субсидировать штаты в сфере социального обеспечения. В частности, «Война с бедностью» полностью связана с инициативой Федерального правительства. (Сюда входят и принятие Законов против бедности, и эффективные меры по улучшении системы поддержания доходов и прямых услуг, важнейшие мероприятия в области здравоохранения, образования, экономического развития, утверждения гражданских прав, в изменении положения в лучшую сторону на рынке труда).

Профессиональные социальные работники (и здесь можно увидеть прямое совпадение с деяниями Одоевского, Гааза, Грота, Герье, Буксгевдена и др.) оказывали «прямые услуги» детям, семьям, юношеству, престарелым, психически больным, умственно отсталым, физически неполноценным, преследуемым за правонарушения.

Одной из главных забот Федерального правительства было стремление к эффективному развитию служб местных общин. В частности, лучшие люди страны стремились облегчить участь несчастных, содержащихся в местах «деинституциализации» или специальных учреждениях для заключенных, психически неполноценных и т.д. Можно было наглядно увидеть стремление к улучшению планирования социальной работы на местном уровне и уровне штатов.

Чтобы получить субсидию (грант) местные власти предлагали такое планирование различных направлений социальной работы, которое предусматривало бы экспертную оценку ведущих специалистов о необходимости развития данного направления, решение о приоритетах, степень ответственности исполнителей. Сюда же включается планирование деятельности приоритетной службы сферы социального обеспечения.

Следствием позитивной политики правительства и штатов в сфере социального обеспечения в 60-е годы XX века явился рост спроса на социальных работников в различных сферах интеллектуальной деятельности. Многие программы Федерального правительства и штатов включали в себя солидные субсидии для подготовки высококвалифицированного персонала в сфере социальной работы.

В частности, только в 1962 году было открыто 56 школ социальной работы, 6093 студента учились на курсах магистров социальной работы.

В 1973 году 79 школ социальной работы насчитывали 16099 студентов. В 60-е – 70-е годы Совет по образованию в области социальной работы принимает особые профессиональные программы по совершенствованию данной сферы культурной деятельности. В частности, в 1960 году была принята программа, связанная с подготовкой докторов наук по проблемам социальной работы. Многие школы социальной работы предлагали особые курсы для подготовки будущих компетентных исследователей и преподавателей в данной отрасли знаний. Как мы уже писали, Национальная Ассоциация социальных работников в 1955 году объединила 7 специализированных Профессиональных Ассоциаций с целью эффективной защиты и поддержки всех представителей данной гуманной профессии.

Обращаем внимание слушателей курса лекций на определенные профессиональные стандарты, предотвращающие девальвацию, потерю критериев в этом виде деятельности. Программы курсов магистров социальной работы, закрепленные в 1939 году, включали в себя следующие виды с повышенными критериями отбора: методы индивидуальной работы с клиентом; групповую работу; роль местных организаций и социального управления; социального обеспечения; социальных научных исследований; медицинской и психиатрической помощи.

Анализ программ, проведенный в 1959 году, связан с подготовкой рекомендаций к расширению общего и специального обучения в совершенствовании практических методов работы и теоретических компонентов в диалектическом единстве.

Методы социальной работы в 60-е годы были классифицированы следующим образом: «прямые службы» – индивидуальная, групповая работа; сфера деятельности местных организаций; «непрямые службы» – анализ политики; планирование; административное управление; научные исследования; направления, необходимые для принимающих решения управляющих.

Освобождение от иллюзий в сфере социальной работы и пересмотр важнейших направлений в 1968 году.

Важнейшие выводы, связанные с профессиональной социальной работой. Необходимо подчеркнуть, что исторически она наиболее тесно связана с социальными агентствами.

Историки социальной работы за рубежом подчеркивают, что когда менялась сфера деятельности социальных агентств по мере принятия прогрессивного законодательства, роста интереса к психической гигиене после 1920 года; формализации служб по поддержанию доходов в 30-е годы; появления агентств борьбы с бедностью, местных служб в 60-е годы – профессиональные социальные работники всегда отвечали новым требованиям общества. В агентствах социальной работы было немного сотрудников, исключая сферы социального обеспечения семей, детей, психического здоровья.

Расширение общественной поддержки и совершенствование программ в 60-е годы XX века привело к углублению культурной, профессиональной дифференциации специалистов социальной работы, привлекло к данной сфере благотворительной деятельности специалистов из других областей творчества.

Советы и рекомендации многочисленным клиентам стали более профессиональными, корректными, так же, как и обучение, профессиональная реабилитация попавших в беду индивидов, не говоря уже о совершенствовании работы исправительных учреждений.

Психологи перешли от обследования к лечению, часто основанному на бихевиористских принципах.

Геронтология стала такой же необходимой специальностью, как и развитие детей, советы семьям, работа с наркоманами и алкоголиками, сексотерапия.

В то же время, анализ политики планирования и административное управление являются важным предметом обучения. Многие талантливые люди, сочетающие в себе деловую хватку и душевную ранимость, избрали себе карьеру в данном аспекте социальной работы.

Социальные службы представляют собой многочисленные агентства, разбросанные по всей территории Соединенных Штатов. Работники данных агентств занимаются разнообразной деятельностью: от сверхинтеллектуальной до примитивно-физической. Подчас, даже трудно определить то общее, что объединяет энтузиастов социальной работы, не считая нравственного общечеловеческого порыва.

В то же время, эксперты выделяют важнейшие критерии, характеризующие эту профессию.

Ее особая ценность связана с деятельностью организации, созданной для реализации морального требования персональной ответственности за всех и социальной ответственности сообщества за каждого ее члена.

Дух симпатии и готовность оказать помощь был сутью исторических ценностей социальной работы.

Здесь и духовный климат в коллективе, и принцип абсолютной ценности личности, и нравственные постулаты, вне пользы и выгоды. Этот дух, подчеркивают историки социальной работы, предполагал активное осознание персональной и социальной ответственности и глубинное понимание, что социальная работа является средством превратить эти моральные ценности в нечто рациональное и действенное.

Возможно, эти надежды были иллюзорны или поверхностны, но они стали питательной средой для формирования профессии социального работника, развития чувства эмпатии и духовной щедрости.

9. Организация и управление в социальной работе

В процессе разделения труда отдельные работники социальной сферы стали целиком заниматься деятельностью по руководству агентствами или ассоциациями агентств, созданием учебных программ и разработкой учебных курсов для школ и факультетов социальной работы. Данные индивиды перестали принимать участие в непосредственной работе с клиентами.

Зарубежные ученые для характеристики деятельности социальных работников, профессионально занимающихся только организацией и управлением, включая вопросы стратегии социальной работы и соответствующих образовательных программ, используют термин «макропрактика». Данное понятие отражает эволюцию практики социальной работы, более широкий социально-политический контекст.

Обладая множеством общих черт с практикой социальной работы в целом, макропрактика имеет ряд особенностей, которые порождают специфические проблемы.

Важным разделом курса лекций является определение канонов, связанных с появлением и дальнейшим совершенствованием функций социальной работы. В историческом плане интересны два момента: разделение функций в социальной работе и политический управленческий климат 70-х – 80-х годов XX столетия.

Историки данного вида созидательной деятельности подчеркивают, что вплоть до недавнего времени социальная работа существовала только в трех видах: индивидуальная работа с клиентами; работа с группами; организационная работа. В начале 70-х годов нашего столетия данная структура стала меняться, насыщаться другими моделями. Выделился новый, так называемые «генералистский» подход к социальной работе, носящий общий характер и значимый для социальной (работы) сферы в целом.

В качестве специфического метода данный подход предполагает, что социальные работники должны быть предельно универсальными, разносторонними людьми, владеть многими способами вмешательства, а не каким-то одним из исторически и социально сложившихся.

По существу это привело к формированию «суперметода».

Возникновение нового подхода к социальной работе сопровождалось его резкой критикой (естественно, что лидеров в любой сфере творческой мысли всегда бьют).

В частности, критики указывали, что качественная помощь клиенту требует специализации и на практике, и в обучении (в теоретическом аспекте). Ученые Н.Джилберт и Х.Шпехт в 1974 году отмечали, что действительный диапазон практической социальной работы так широк, что стремление овладеть «универсальным методом» может обернуться некомпетентностью во многих, если не во всех профессиональных сферах. (В то же время, и односторонний специалист, без широкого творческого диапазона не нужен).

Но социально-политический климат середины 60-х годов XX столетия (начало 70-х годов), обостренные экстремальные обстоятельства подталкивали к пересмотру практических и теоретических установок в сфере социальной работы.

«Война с бедностью» содействовала смещению важнейших акцентов социальной работы на проблемы общин и на политические подходы к проблемам национальных, социальных меньшинств и низов в городских и провинциальных зонах.

В ходе этого процесса ценность конкретной социальной работы, направленной на решение проблем отдельных клиентов, часто девальвировалась. Стала рассматриваться как периферийная по отношению к более широкому социальному движению с политическими целями.

Необходимо отметить, что из всех существующих методов социальной работы, методы организации и управления социальной сферой казались более всего отвечающими требованиям времени.

Историки данного направления благотворительной деятельности считают, что в этот период многие профессиональные социальные работники пришли к выводу, что умение вырабатывать стратегию еще не обеспечивает достаточной основы для решения проблем в таких областях, как социальное обслуживание; охрана здоровья; помощь престарелым; психотерапия.

Практика социальной работы требовала компетенции в планировании благотворительной деятельности; в оценке потребностей различных социальных групп и культурных слоев; в составлении программ реального вмешательства и помощи всем нуждающимся.

Смещение акцентов в практике социальной работы происходило следующим образом: организация сообщества стала рассматриваться в русле целенаправленного вовлечения каждого работника в планомерное изменение профессиональной деятельности. Об этом писали американские ученые Р.Перлман и А.Гурин в 1972 году.

Логическая и функциональная связь между планированием и организацией сообщества была столь сильна, что к 70-м годам многие виды планирования приобрели характер законодательно установленных норм, диктовались насущными ожиданиями самих социальных работников.

В то же время, социальная работа 70-х годов определялась не только развитием техники планирования. В частности, социальное обслуживание периода президентства Р.Никсона стало рассматриваться с точки зрения соотношения целей, затрат и выгод.

Такие термины, как «эффективность», «достижение целей», «выгода» неуклонно входили в практическую деятельность социальных работников. Социальные работники постоянно испытывали денежные трудности из-за скудных ресурсов, отпускаемых государством.

Организации в сфере здравоохранения и других областях (технических и гуманитарных) были вынуждены признать, что формальное образование и клиническая практика не учат социальных работников управлять агентствами, изыскивать ресурсы, тщательно подбирать штат компетентных сотрудников.

Школы социальной работы и агентства признали необходимость специальной подготовки таких профессионалов, которые могли бы быть администраторами, квалифицированно распоряжаться финансами, контролировать обслуживание клиентов и оценивать качество социальных программ.

Стало ясно, что внешние факторы могут стать решающими для работы социальных агентств. (Об этом писали П.Джилберт и Х.Шпехт в 1976 году). К этим факторам относятся фондирование; общественные санкции; адекватность, эффективность социального обслуживания.

В ведущих культурных слоях страны укрепилось убеждение, что образование должно научить социальных работников рассматривать свое агентство как сложную организацию, на которую влияют внешние силы, решительно воздействовать, даже изменять в случае необходимости окружение.

В 80-е годы XX века в практике социальной работы закрепилось разделение труда. Оно отражает два уровня практической деятельности: «макро» и «микропрактика».

Микропрактика – это непосредственная социальная работа с индивидами и группами, продолжающая играть ведущую роль. (Комплекс взаимосвязанных приемов и навыков, позволяющих планировать качество социальных услуг, руководить этой сферой, как на уровне организации, так и на межорганизационном уровне, включает в себя макропрактика).

В то же время, термины «микро» и «макро» условны и обозначают крайние отрезки непрерывной шкалы реальной социальной практики.

Относительно техники макропрактики.

Теоретики данной сферы благотворительной деятельности считают, что макропрактика в социальной работе включает в себя четыре основные фундаментальные области: планирование; административное управление; оценку качества услуг и программ; организационную деятельность.

Планирование

Разумное планирование предполагает оценку нынешней социальной практики по отношению к желательному ее состоянию, представляемому обычно в виде идеальных целей (вспомнить основные черты идеала личности). Об этом пишут американские ученые Р.Перлман и А.Гурин в 1972 году.

В качестве рационального процесса планирование состоит из ряда следующих взаимосвязанных шагов, каждый из которых требует определенных навыков. Сюда включаются понимание проблемы в целом и ее стратификация по отдельным составляющим; формулирование разумных целей, учитывающих имеющиеся средства; постановка первоочередных и последующих задач; составление временного графика; разработка программ, направленных на выполнение возвышенных целей; создание системы оценки, проектирования и реализации программ. Социальные работники используют модель планирования двояко.

В первом случае социальные работники занимаются созданием и воплощением в жизнь программ или стратегий, направленных на определенные цели в рамках внутри или внеорганизованной политики. В этом случае макропрактика ориентирована на разработку социальных программ. (Например, социальный работник – директор программы – может составить новый вариант, отвечающий потребностям семей с одним родителем или программу продленного дня для подростков-школьников).

Во втором случае социальные работники занимаются планированием политики. (Об этом писал в 1969 году американский ученый А.Кан). В этом аспекте макропрактика участвует в процессе, в котором особое значение придается анализу, выбору, разработке различных политических стратегий и целей.

Но таким планированием социальные работники занимаются реже, чем планированием программ.

В то же время, в идеале планирование программ осуществляется в рамках существующей политики.

Бывает и так, что планирование и оценка эффективности текущих программ приводят к «планированию политики».

«Планирование политики» включает в себя изучение деятельности агентств, позволяющих либо утвердить их политическую направленность; либо переориентировать политическую линию в социальной работе; либо переориентировать агентства на другие социальные проблемы и группы населения.

(Например, агентство, обслуживающее подростков и семьи подростков, имеющих проблемы на почве злоупотребления наркотиками, может в корне изменить характер своей деятельности). Такое изменение политики может быть результатом осознания новых потребностей или переоценки имеющихся в общине моральных и материальных ресурсов.

Такого рода планирование оказывает существенное влияние на будущее агентства. В то же время планирование не ограничивается только рациональными процедурами. Существенны ценностные суждения, ставящие под сомнение целесообразность планирования, основанного исключительно на рациональном расчете. Целью подлинного планирования должен быть вопрос о том, какие люди должны участвовать в этом созидательном процессе.

Многие прогрессивно мыслящие макропрактики считают, что заинтересованные в развитии социальной работы партии, граждане, организации должны активно вовлекаться в процесс планирования. Причем, как можно раньше. Весьма симптоматично признание функциональной совместимости планирования социальной работы и конкретной деятельности по организации сообщества.

Социальные работники, занимающиеся научным планированием, знают, что все происходящее за пределами их организации, включая и бюджетные сокращения, и изменение приоритетов финансирующей стороны, не поддается полному учету в процессе прогнозирования данной формы благотворительной деятельности.

Социальные работники данного профиля помогают руководству и персоналу агентства предусмотреть последствия внешних изменений и ограничений в финансовой сфере. (Бесспорно, сокращение бюджетной сферы затрудняет процесс планирования социальной работы). Специалисты вышеназванного профиля, исходя из ситуации, вынуждены переоценивать существующие программы, договоры, стремятся отделить реальные проекты от нереальных. В то же время, научно-организованное планирование оказывает значительное влияние на распределение социальной справедливости и сострадания к страждущим и нуждающимся в государственной поддержке.

Административное управление

Американский ученый Дж.Майнер писал в 1973 году, что важнейшие компоненты макропрактики включают в себя совокупность действий и навыков, позволяющих функционально, достаточно корректно направить людские и иные ресурсы, имеющиеся в распоряжении агентства, на достижение поставленных высоконравственных целей.

Как правило, административное управление в социальной работе тесно связано с исполнительной политикой и целями, поставленными Советом Директоров или же обусловленными внешними факторами, включающими в себя законодательные ограничения, активность спонсоров и т.д.

В данном контексте (законодательные ограничения, активность спонсоров) административное управление непосредственно связано с квалифицированной и эффективной реализацией программ.

В сфере социального обслуживания административное управление исходит из предпосылки, что деятельность агентств контролируется извне законами, нормативами и целями финансирующей стороны.

Администраторы агентств действуют с учетом этих факторов и должны обеспечить наилучшее использование человеческих и финансовых ресурсов, материалов, имеющих непосредственное отношение к целям, задачам, ближайшим намерениям агентства.

Социальные работники, занятые в административном управлении, должны набирать штат, направлять и оценивать его действия, следить за тем, чтобы последние ориентировались на интересы клиентов, а не делали личную выгоду – самоцелью.

Администраторы должны проявлять изобретательность в поисках денег, выбивании дотаций; заключать выгодные контракты с финансирующими организациями, с частными корпорациями. Смело идти на процесс свертывания наименее перспективных направлений работы.

Управляющий обязан создать в агентстве такую атмосферу, когда сотрудники знают, что их мнение, рекомендации ценятся и являются составной частью процесса принятия решений. Работник макроуровня должен содействовать двустороннему диалогу с сотрудниками.

В то же время, макросоциальные работники связаны с административным управлением, вовлечены в разработку социальных программ и в политическое планирование. Такая деятельность включает в себя и составление характеристик населения. (Имеется в виду изучение контингента людей, живущих в районе деятельности данного социального агентства; постижение его вероятных материальных и духовных потребностей). Макросоциальные работники должны самым тщательным образом учитывать имеющиеся ресурсы, находить организации и группы, способные предложить свою финансовую и моральную помощь; уметь анализировать состояние дел предельно объективно, без экстремизма, самоуспокоенности, упоения собой и панических настроений. Уметь оценивать перспективы деятельности агентства на данном социальном фоне.

Американские ученые К.Вайсс в 1972 году и У.Уильямс в 1982 году пишут о том, что в 70-е годы XX столетия совершенствовалась практика планирования и управления социальной работой. Совершенствовался контроль и эффективность разработок данной сферы гуманной деятельности.

В то же время, компетентная оценка программ является частью рационального, корректного планирования социальных услуг; неотъемлемой, органичной частью созидательного процесса. Логика планирования требует критического изучения программ, позволяющего выяснить эффективность полученных результатов. 70-е годы XX столетия отмечены давлением со стороны Федерального правительства и штатов с просьбой (или требованием) обосновать использование денежных средств, выделяемых на социальные услуги. Подчеркивалось, что эффективность программ должна соответствовать расходам.

В то же время, социальные работники, ответственные за контроль и оценку программ, и планирование социальной сферы, занимаются разнообразной деятельностью: осуществляют сбор объективной информации о том, как персонал распределяет свое рабочее время; контролируют доступность программ для клиентов; определяют, кто использует социальные программы; сопоставляют потребности клиентов, учтенных в программе агентства, с возможными потребностями ближайших к ним слоев населения; оценивают работу персонала; эффективность разработанных программ.

Сюда же включается освоение формальных способов и методов оценки социальной деятельности; подотчетность социальных работников финансирующей стороне, населению, клиентам.

Организационная деятельность социальных работников макро и микроуровня в территориальной общине

Сюда включается организация населения в качестве деятельности, направленной на создание и поддержку групп лиц, способных самостоятельно решать стоящие перед ними проблемы социальной работы.

Этот проблемно-ориентированный процесс связан с координацией различных видов благотворительной деятельности и технических приемов; позволяет гарантировать завершение определенной работы или достижение конкретной высоконравственной цели.

Социальный работник макроуровня фокусирует внимание на создании и поддержке групп, различных социальных и культурных слоев; содействует налаживанию духовных, нравственных связей между разными лицами и группами, организациями, агентствами, разветвленной системой социальных, культурных институтов.

Причем, важнейшей задачей социального работника макро и микроуровня является стремление к дружескому стилю общения, к взаимопониманию различных культурных слоев; к созданию стабильной группы единомышленников. (Например, социальный работник трудится в «Совете по проблемам инвалидов детства». В данном случае он занимается организацией групп, заинтересованных граждан, сотрудничающих с данным Советом. Социальный работник в государственном агентстве составляет подробный план социального обслуживания инвалидов детства и их семей; помощи данному контингенты в различных жизненных ситуациях. При этом он обращается к Совету, к гражданам, создает специализированные группы. В то же время, в данном случае основной задачей социального работника является разработка выполнимого и технически грамотного плана социальной защиты данного контингента нуждающихся, а не развитие и сохранение той или иной специализированной группы).

Социальный работник макроуровня может быть и ведущим штатным сотрудником в местном отделении «Ассоциации по проблемам отстающих в развитии детей». Выступать за или против той или другой услуги, против того или иного пункта, предложенного плана. В то же время, социальный работник защищает определенные интересы, помогает сформировать стратегию для достижения определенных высоконравственных целей.

Макропрактики уделяют особое внимание организации населения близлежащих районов для реализации благотворительных программ социальной работы.

Здесь можно увидеть элементы разнообразной деятельности: одобрение и узаконение социальных программ; получение точной информации для оценки степени остроты поставленных проблем; максимальное увеличение суммы коммунальных средств, выделенных для оказания услуг нуждающимся; содействие большей доступности и лучшему использованию услуг, предоставляемых агентством.

Независимо от конкретной практической деятельности социальные работники макроуровня в основном занимают должности, связанные с функционированием агентств. Причем, агентство субсидирует и планирует услуги.

Социальный работник макроуровня обеспечивает адекватную по отношению к внешней среде деятельность агентства. В то же время, агентство зависит от следующих внешних обстоятельств: изменяющихся потребностей различных социальных групп; предшествующего опыта агентства; политических факторов; форм субсидирования.

Социальные работники макроуровня обеспокоены деятельностью и существованием агентства, как эффективной организации. Они стремятся обеспечить эффективное и адекватное сотрудничество агентства с его социальными и политическими партнерами; с источниками финансирования; с потребителями и снабженцами.

Социальные работники макроуровня заняты сохранением и изменением крупных систем – агентства и общины. В то же время, двоякая цель макросоциальной работы связана с организационной поддержкой того или иного агентства и соответствующими внешней среде, политическому климату изменениями в организации данной системы благотворительной деятельности.

Особая подготовка социальных работников предполагает умение оценивать функционирование агентства; изучение и интерпретирование информации о социальном и политическом окружении, в котором работает их агентство; профессиональные социальные работники макроуровня должны добиваться, чтобы практическая деятельность агентства соответствовала определенной политической и исторической ситуации.

Нормой является следующее положение: макросоциальный работник принимает обоснованное решение, соответствующее политической, исторической, экономической ситуации. При этом данное решение является эффективнее и компетентнее предложений других сотрудников агентства.

Процесс выбора наиболее точного решения опирается на комплекс смежных профессий и знаний. Сюда включаются теоретические, эмпирические, методологические модели интеллектуального развития. Они исключительно важны для общественных наук и для социальной работы.

Знания и ценности социальной работы нацеливают социального работника макроуровня на опирающуюся на объективные законы и информационно обоснованную практику.

Макропрактика определяется общей целью и нормами профессионального поведения.

Американские и другие зарубежные ученые отмечают, что профессиональные работники макроуровня должны быть сведущи в трех ключевых сферах: в доскональном знании территориальной общины как единого для всех места жизнедеятельности; как группы особых интересов; как разветвленной и многофункциональной сети организаций; в скрупулезном понимании комплексной организации социального агентства, его структуры, процессов, функций и дисфункций в самом агентстве и в отношениях между агентствами; разбираться в специфике ресурсов и типов власти; уметь использовать различные способы активизации или нейтрализации многочисленных источников влияния.

Современная макросоциальная практика (некоторые тенденции)

В процессе зарождения социальной работы некоторые ученые пытались применять концепции социальной науки к различным практическим ситуациям и нуждам. (Например, когда деятельность специалистов акцентировалась на условия жизни социально незащищенных групп населения, практические работники пользовались одними понятиями социальных наук. Когда проблемой становилась организационная поддержка и контроль бюрократических злоупотреблений, использовались другие понятия наук.

В то же время, различия практических приоритетов являются давней проблемой, влияющей на современную практику. В эту проблему входят взаимоотношения социального работника и агентства по вопросам управления и изменения своей организации. (Об этом писали американские ученые Т.Минеган, Р.Вашингтон, Р.Рапен в 1982 году).

Агентство и социальный работник должны остерегаться в своей деятельности доминирования какой-либо одной цели. (Когда внимание фокусируется или на проблемах укрепления агентства в ущерб нуждам клиента и территориальной общины, или на потребностях общины без адекватного учета средств агентства и осуществимости конкретных целей).

Другая проблема связана с тем, что профессиональный долг работников макроуровня состоит в том, чтобы использовать свои ресурсы на практике. Положение в агентстве, техническая компетентность позволяют работникам макроуровня менять направления деятельности агентств, несмотря на административное давление. Зарубежные ученые подчеркивают, что многие проблемы социальной работы находятся вне сферы прямого контроля и административного влияния. Требуют от каждого социального работника самостоятельности, умения импровизировать, находить оптимальное решение с сохранением чувства гражданственности и духовного полета.

Макропрактики, с точки зрения историков социальной работы, должны понимать, что их деятельность намного сложнее, чем простое использование чисто технических навыков, ибо данные специалисты имеют доступ к ключевым фигурам в «Совете директоров», в территориальной общине, способных привлечь дополнительные ресурсы для достижения важных социальных, высоконравственных целей. (Поглощенность технической работой приводит к недооценке социальных, политических, духовных контактов, ведет к роботизации сознания).

Третья проблема имеет опосредованную связь с предшествующими. Американские ученые, не без сарказма замечают, что как только возникают технические трудности в сфере «макропрактики» социальной работы, сразу же появляются «эксперты», стремящиеся навязать специалистам свои представления и владеющие «абсолютной истиной» в последней инстанции.

Необходимо подчеркнуть, что диапазон компетенции макросоциальных работников исключительно широк и превосходит творческие, профессиональные, интеллектуальные показатели других социальных работников. Бесспорно, это связано с «культурной дифференциацией» индивидов по природным, профессиональным данным, вне эгалитарности и аморфности.

В связи с этим правомерно утверждение, что знания макропрактиков способствуют эффективной деятельности агентств. И в то же время, возможна парадоксальная ситуация, когда слишком значительная степень влияния макропрактиков на выработку решений в конкретных областях может полностью уничтожить инициативу простых смертных, т.е. социальных работников более низкого профессионального уровня. К сожалению, сверхэлитарные и сверхневежественные тенденции одинаково губительны, ибо разрушается процесс диффузии, взаимообогащения различных культурных, социальных слоев.

Этим отнюдь не отрицается важность высоких профессиональных критериев, предотвращающих девальвацию творческого труда.

Макропрактикам необходимо понимание того, что техническая компетентность должна согласовываться с ценностями социальной работы; с признанием прав клиентов, персонала, общины. В противном случае, существует риск отрыва макропрактиков от социального окружения и погружения в бездну схоластики.

Таким образом, диалектическое взаимодействие теоретических и практических постулатов требует использования знаний макропрактиков в нужном эмпирическом русле с сохранением специфики, неповторимости каждого направления.

Американские и другие зарубежные ученые подчеркивают, что родственные проблемы и вопросы проявляются в сфере социальной работы и в сфере образования. Основной вопрос предполагает следующее: как учреждения образования должны внедрять в сферу социальной работы определенные духовные ценности, знания, навыки. В то же время, возникает вполне корректный вопрос: одинаковые ли знания необходимы для работников микро и макроуровня. Следующий вопрос звучит так: до какой степени практический опыт микро и макросоциальной работы может быть обобщен в одних и тех же понятиях или дефинициях. И, наконец, в какой мере возникающие реалии в быстро меняющейся действительности требуют дополнительных особых понятий для макропрактики.

Зарубежные ученые считают, что, занимаясь проблемами способностей, социальные работники должны создать на основе своих специальных знаний доступное и отвечающее дидактическим целям учебное пособие. Сложное, но без упрощения; поднимающее к вершинам творческой мысли, а не вызывающее стагнацию, консервацию интеллекта.

Подчас возникают удивительные парадоксальные ситуации. Многие педагоги, которые готовят студентов по макропрактике, формально не имеют требующегося для этого образования. В то же время, интеллектуальные лидеры отдают предпочтение профессорско-преподавательскому составу, не имеющему особого опыта в социальной работе (эмпирический вариант), но компетентного в вопросах макропрактики, в философских, этических, эстетических, культурологических проблемах.

Одна из важных проблем, которая отмечается зарубежными учеными, связана с отсутствием единой согласованной теории макропрактики. Например, факультет социальной работы в американских и других институтах разделяет учебную программу на два самостоятельных курса по микро и макропрактике. Подчас отсутствует целостная теоретическая перспектива. Отдельные полезные практические навыки повисают в воздухе без мощного теоретического фундамента. Основной вывод: макропрактика социальной работы еще ждет своей теории.

Важная часть курса социальной работы, связанного с зарубежным опытом, нацелена на определение проблем будущего макропрактики.

Речь идет, прежде всего, о поиске наиболее эффективных способов развития профессиональных связей между социальными работниками макро и микроуровня. В реальности эти два вида благотворительной деятельности часто отделены друг от друга. Они отличаются различием задач теоретического и эмпирического плана, но в ряде случаев практические социальные работники вынуждены играть роль макропрактиков. У этих двух типов (или направлений), как мы уже говорили, разные цели и разная профессиональная лексика, но они, как бы, в одном цехе благотворительного, общечеловеческого процесса. Бесспорно, что оба вида деятельности, воплощают одни и те же профессиональные, нравственные ценности.

Относительно поиска способов укрепления духовных связей между компонентами макропрактики.

Здесь речи идет об устойчивом развитии знаний и технических приемов, но при отсутствии интегрирующей теории первостепенной значимостью обладает развитие целостной теории макропрактики.

Другой вариант связан с развитием конкретных функций макропрактики, предполагающих глубинное изучение возможных связей между компонентами. В то же время, макропрактика способна выработать сразу несколько теорий, отражающих разные степени интеграции социальных слоев, концепций и эмпирии.

В проблемы будущего макропрактики зарубежные ученые включают движение к открытости макропрактики для всех слоев, профессионалов и любителей.

В современной работе недостает подготовленных макропрактиков, необходимо обучение новых людей и пополнение рядов макроработников.

Необходимо добиться оптимальных взаимоотношений между людьми, с теми, кто подвергает сомнению способы и идеи социальных работников макроуровня.

Речь идет и о поиске равновесия между потребностями организации (агентства) и клиентов. «Потребность» включает в себя: потребности организации, клиентов или общины. Социальные работники должны избегать рассуждений в терминах полярности. Типа: или клиент, или организация, или община. (Об этом пишет американский ученый М.Минеган).

10. Административное управление в социальном обеспечении (О роли лидирующих, интеллектуальных групп, «интеллектуально-моральный блок»)

Область практической деятельности

В рамках отдельной организации, как подчеркивают зарубежные ученые, управление представляет собой совокупность следующих процессов: формулирование политической линии и представление ее в виде оперативных, далеко идущих высоконравственных целей; разработка сложной, разветвленной, высоконаучной, актуальной программы и руководство ее реализацией; организация финансирования и обеспечение ресурсами, при сохранении надежного экономического фундамента; эффективное, без волюнтаризма и социальной инфантильности, руководство деятельностью агентства (или организации) и взаимодействие с другими учреждениями, входящими в систему политических, культурных, благотворительных институтов; руководство и контроль за персоналом, при сохранении объективной требовательности, принципа абсолютной ценности личности, и отрицание доносительства, подхалимажа и других негативных явлений; выполнение представительских функций без ажиотажа, фанаберии, риторических заявлений, стремление установить интеллектуальную, духовно-практическую связь с общественностью; стремление к просветительству социальных групп, культурных слоев; подъему до высоких достижений творческой мысли в сфере социальной работы и социальной педагогики; показательный контроль, глубинная, объективная, непредвзятая оценка социальных проблем и внедрение инноваций, научных достижений с целью повышения эффективности социальной работы.

Ряд зарубежных авторов отличают административное управление от «менеджмента». Считают последний компонент только частью социальной структуры, а не самостоятельной системой.

Ряд ученых в Западной Европе придерживается противоположной точки зрения. Для них «менеджмент» используется, как основное понятие, а административное управление относится к сугубо внутренним задачам организации или агентства.

Некоторые модели классических научных теорий «менеджмента»: М.Вебер и другие ученые о бюрократической (или управленческой) технологии

Теории «научного управления», с точки зрения зарубежных исследователей, предполагают: внешние источники целей; единообразие событий; неизменность или стабильность структурной схемы; точное распределение власти и социальной ответственности каждого, с учетом статуса и профессионализма каждого специалиста (неформальное отношение к общественной организации с излишним ажиотажем или экзальтацией, как правило, во внимание не принимаются).

Разберемся в, так называемой, «теории человеческих отношений». Она основывается, с точки зрения американских и других зарубежных специалистов, на четырех предположениях или возможных вариантах: основным мотивом в профессиональной деятельности для работников агентства (учреждения) выступают, прежде всего, социально-психологические, нравственные факторы, нежели материальное вознаграждение; производительность труда отдельных лиц, качество исполнения прежде всего зависит от общечеловеческих, нравственных норм, принятых в группе; стиль руководства и демократическая манера общения (без фамильярности и снобизма) оказывают решающее воздействие на поведение работников данного социального института.

В данной системе сложившихся многоролевых взаимоотношений излишняя специализация нецелесообразна.

В ходе соответствующих глубоких социологических исследований, связанных с реализацией теории «человеческих отношений» в определенном коллективе (агентстве) внимание ученых в основном совершенно закономерно концентрируется на следующих компонентах: вопросах морального состояния служащих и их профессиональной производительности; на моральной, духовной удовлетворенности данным видом социальной работы; мотивации тех или иных поступков по отношению к коллегам и клиентам; на демократичном, вне тоталитаризма, руководстве; на динамике поведения малых групп и конкретных индивидов в агентствах и других учреждениях системы социальной благотворительности; на акцентировании деятельности отдельных лиц, предполагающей духовную и профессиональную совместимость целей организации, интересов специалистов данного агентства и его клиентов.

«Модели структуралистов» (основные акценты в управлении социальной работой). Этики концепциями занимались американские ученые Г.Саймон и Дж.Марч. Они замечают, что рациональные и нерациональные аспекты поведения опосредованно являются связующим мостом с «теорией человеческих отношений».

Такие понятия как «ограниченная рациональность», «достаточная удовлетворенность», «поглощение неопределенности» – являются важными компонентами в стратегии управления, органично входящей в модели структуралистов.

Данные теории пытаются глубоко и всесторонне рассматривать такие переменные величины на политической, социальной, исторической арене, как реализация цели; отношения коллектива и лидеров с внешним окружением; проблемы законодательной и исполнительной власти и процесс централизации всей системы социальной благотворительности; характеристика групп, сотрудников, управленческого персонала; взаимозависимость руководителей, подчиненных, клиентов друг от друга; процесс адаптации и роль неформальных отношений в реализации социальных программ; участие сотрудников в социальных конфликтах; представительство в политических структурах и непредусмотренные последствия подобного рода деятельности.

В то же время, структуралисты утверждают, что управление организацией (агентством) представляет постоянно меняющийся процесс, развивающийся по законам диалектики. Положительный результат управленческой деятельности предполагает тесное интеллектуальное взаимодействие между вне- и внутриорганизованными явлениями, политическими элитами и разветвленной системой культурных институтов, занимающихся проблемами социальной благотворительности.

Зарубежные ученые Х.Минцберг, Р.Кантер, Дж.Гилбрейт пишут об альтернативных формах социальной службы. О так называемых организационно-горизонтальных структурах, предполагающих больше взаимозависимости между руководством, сотрудниками, клиентами, чем в агентствах другого типа.

Легитимность и статус целей организации в обществе

Американские ученый И.Хейзенфельд и М.Зальд пишут о мощном влиянии политических факторов на практические и теоретические модели структуралистов. Причем, особое внимание направлено на те процессы, с помощью которых приобретаются и распределяются власть и легитимность (законность).

В данном случае речь идет о целях, стратегии и системе поощрения наиболее одаренных сотрудников, которые рассматриваются как результат взаимодействия между соперничающими сторонами внутри организации и во внешней среде, связанной с политическими структурами, клиентами различного социального статуса и культурного уровня.

Поведение, которое может показаться нерациональным, рассматривается как сугубо рациональное в контексте принятия неординарных, смелых политических решений. Подлинными администраторами с высоким коэффициентом эффективности считаются такие руководители, которые являются активными участниками политической жизни (вне экстремизма и приспособленчества) внутри и между организациями, а не профессиональные чиновники, привыкшие к политической конъюнктуре и жесткой бюрократической структуре.

В то же время американские ученые Д.Остин и Б.Гаммер считают, что политико-экономические теории особенно пригодны для органов социального обеспечения из-за их сложной, разветвленной управленческой структуры и тех созидательных усилий, которые они вынуждены прилагать, чтобы решить политические, экономические, теоретические вопросы и добиться эффективности всей своей благотворительной деятельности.

Модель «ящика для мусора»

(Данную концепцию изучали американские ученые Дж.Марч, Дж.Олсен). Искал должную адаптацию этой модели социолог Д.Стрит в связи с проблемами общественного благосостояния. В данном случае провокационный подход, создающий непредсказуемую экзистенциальную ситуацию в области теории управления.

В этой модели агентства рассматриваются как организованные системы с анархическим, взрывоопасным оттенком. При этом они могут сталкиваться с непредсказуемыми, неопределенными ситуациями внутри и вовне социальных структур, имеющих неясные цели и неопределенные технологии для обострения системы игры с целью выявления оптимального варианта.

Для принятия корректных, правильных решений в сфере управления социальной работой, важнейшими являются четыре взаимодействующих элемента: социальные проблемы; точные решения с сохранением нравственной высоты; участники творческого созидательного процесса; выбор поведения в любой, даже в самой экстремальной, ситуации.

В то же время, выбор поведения в той или иной ситуации предполагает кардинальное решение проблемы, принятие решения предполагающее компромисс с различными конфликтующими сторонами; здесь же и дипломатичное решение, связанное с умением уйти от скользкого вопроса, грозящий социальными и личностными бедами; и, наконец, недосмотр, при отсутствии должного профессионализма, грозящего, что допущенная оплошность может привести к социальной трагедии, как в агентстве, так и в системе благотворительных институтов, жизни сотрудников, клиентов или индивида.

Политические стратегии пытаются оспорить общепринятые представления, связанные с жесткой рациональностью в принятии управленческих решений.

Системные теории

(Представляющие собой синтез структуралистских установок и «теории человеческих отношений»).

Новый подход к бюрократической форме управления, построенный по брехтовскому принципу «очуждения». Речь идет о некоей социальной системе, имеющей ряд подсистем, способных выполнять различные функции: финансовой поддержки; развития производства; установления возможных границ духовной и материальной деятельности; адаптации индивидов к новым явлениям в сфере управления и в социальной действительности.

Организации (агентства) по аналогии рассматриваются в сравнении с биологической системой. (Цикл рождения, жизни, смерти. Почти по О.Шпенглеру, но с выходом на сохранение непреходящих достижений в материальной и духовной сферах).

Организация (или социальный институт благотворительности) представляет в идеале органичное целое с взаимосвязанными и взаимозависимыми частями. (Есть аналогии с «гармонией педагогических воздействий» на личность. Бесспорно, опосредованные). Имеются попытки отхода от излишней рациональности и регламентированности. Привнесение эмоционального, образного фактора в деятельность. Один из главных моментов: это поиск наиболее эффективных способов по преодолению неопределенности и несогласованности между всеми звеньями в сфере управления социальной работой.

Теории управленческого поведения

(Сходство и различие в поведении мужчин и женщин, действующих в качестве управляющих и сотрудников в социальных агентствах).

Американский ученый Р.Кантер отмечает, что политические установки, сложившиеся убеждения, поведение управляющих, сотрудников, клиентов в тех или иных обстоятельствах, являются функцией организационных и иерархических структур (с сохранением в идеале культурной дифференциации по природным, профессиональным признакам, а не «иерархии породы и богатства» (А.С.Пушкин)), а не определяются теми или иными половыми различиями.

Моральное же состояние, степень удовлетворенности сотрудников своим положением, клиентов в коллективе (или в агентстве), продуктивность в деяниях каждого индивида, подразделений, организации в целом зависят от уровня власти и определяется возможностями, которые открываются перед представителями различных культурных, социальных слоев с учетом их половых и других различий.

К сожалению, женщины и представители национальных меньшинств занимают более низкие позиции в организационной иерархии, чем лица мужского пола с престижным социальным статусом. Представители женского пола, отмечают зарубежные исследователи, обладают и меньшей властью, и меньшими возможностями для продвижения. Поведение данных социальных групп с проявлениями «комплекса неполноценности», повышенной нервной ранимости, неуверенности в себе, неадекватной реакции на критику и происходящие события, является следствием их заниженного социального статуса.

В то же время, такие зарубежные ученые, как Р.Кантер и Дж.Хейдж отмечают, что власть необходима для эффективного поведения людей в организации (агентстве, институте социальной благотворительности), ибо без нее большинство индивидов не способно на продуктивную деятельность.

Р.Кантер, Р.Норман, А.Маннуско считают, что управление в своем традиционном рациональном ключе ориентируется на реализацию труднодостижимых целей, требующих колоссального волевого посыла. Следовательно, с точки зрения авторов, это истинно мужское дело. Даже в тех профессиях, где преобладают представительницы слабого пола, с точки зрения исследователя Р.Сарри, на высших управленческих должностях в сфере социального обеспечения наблюдается строгая дифференциация между мужчинами и женщинами, в зависимости от значимости личностных, профессиональных и организационных ролей.

В управленческом аспекте зарубежные ученые отмечают следующую разницу между мужчинами и женщинами. Представительницы лучшей половины человечества больше внимания уделяют межличностным отношениям; участию всех сотрудников в принятии решений; в планировании или моделировании непредусмотренных обстоятельств; в стремлении к коллективному руководству, при сохранении интеллектуального духовного лидерства, включающего обаяние и женственность.

Вследствие этого в управленческой сфере социальной работы женщинам оказывается больше предпочтения в руководстве горизонтальными, матричными, а не вертикальными структурами. В стремлении к принятию решений на коллегиальных, согласительных, а не на волюнтарных началах.

Функции управления осуществляются через ряд взаимосвязанных видов деятельности.

Сюда входят: постановка и ранжирование высоконравственных благотворительных целей; планирование эффективных способов достижения возвышенных идей, в том числе и обеспечение социальных агентств и других институтов благотворительности необходимыми материальными и духовными ресурсами; строгий контроль (без доносительства, мелочных придирок, волюнтаризма) и координация деятельности всех членов или сотрудников организации (агентства, института благотворительности); коллективное обсуждение и решение кардинальных проблем; стремление к максимальному интеллектуальному, профессиональному развитию управляемого персонала; установление политических, профессиональных, духовных связей со всеми социальными контингентами и культурными институтами; информационное обеспечение всех служб на высоком техническом уровне; постоянный строгий объективный контроль за качеством и количеством услуг, предоставляемых клиентам в сфере социальной работы; глубинная, непредвзятая, в строго научном плане, оценка будущих потребностей организации (агентства) в аспекте развития социальной работы; эффективное, высокопрофессиональное выполнение представительских функций организации (агентства) во внешнем мире.

Виды деятельности администрации и социальных работников, осуществляемые на разных уровнях

На институциональном уровне организации (или агентства), подчеркивают зарубежные ученые, взаимодействуют с внешней средой (с системой политических, культурных институтов) в целях эффективного выполнения своих благотворительных задач, получения необходимых материальных и духовных ресурсов; осуществления коммуникативных или представительских функций с высшими политическими стратами.

Во-вторых, деятельность на управленческом уровне включает и научное, взвешенное планирование; разработку высокоинтеллектуальных научных проектов в сфере социальной благотворительности; руководство распределением интеллектуальных сил и денежных средств; координацию всех реалий, входящих в институт благотворительности; контроль за общением сотрудников и клиентов и выполнением нравственных, социальных обязательств; обеспечение объективной научной, политической информации о всех достижениях в сфере социальной работы в мире и в своем отечестве; контроль, связанный с внесением определенных изменений в благотворительную деятельность, с учетом отечественного и мирового опыта и объективную оценку достижений специалистов для дальнейшего продвижения, а не стагнации, консервации достигнутого.

В-третьих, уже на техническом уровне осуществляется, с помощью компьютеров и классных специалистов-социологов и социальных работников, сбор и обработка данных о количестве клиентов, связанных с агентством; о совершенствовании, налаживании и интеграции различных технологических процессов в сфере социальной работы. Здесь же осуществляется контроль профессиональных действий персонала, создание условий для повышения уровня квалификации и интеллекта социальных работников. Не исключается тщательный контроль за оценкой качества и стремление к расширению ассортимента услуг, совершенствования форм их предоставления в сфере социальной работы.

При этом ни один из видов деятельности, осуществляемых на разных уровнях, не отделен друг от друга. Идет живительный процесс взаимодействия и обогащения друг друга, при сохранении специфики каждого вида.

Концепция управленческих ролей разработана ведущими американскими учеными.

Американский ученый Г.Минцберг рассматривает управленческие роли на трех уровнях: межличностном (здесь и номинальный начальник, и лидер данного института благотворительности, и связной, и представитель клиентуры обслуживаемых групп).

Второй уровень называется информационным (здесь и деяния советника по социальным проблемам, и активность распространителя новейших достижений и исследований в данном виде деятельности, и роль оратора, способного своим мастерством привлечь массу клиентов).

Третий уровень управленческих ролей связан с эффективным принятием решений. (Здесь и волевой, интеллектуальный руководитель, умеющий корректно улаживать конфликты между администрацией и сотрудниками; между специалистами; социальными работниками и клиентами).

На этом же уровне действует распределитель ресурсов, прекрасно знающий экономические возможности организации и существующую конъюнктуру на мировом и отечественном рынке. Здесь же особая роль принадлежит посреднику, тонкому дипломату и актеру, способному найти духовный контакт со всеми социальными группами и культурными слоями, без фамильярности и снобизма.

Подобное понимание управленческих ролей годится для любых организационных структур, ибо данные концепции отличаются содержательным, техническим характером, предполагают дифференциацию знаний с учетом творческого многообразия индивидов.

Крупный американский ученый Г.Левинсон считает, что умение руководить является важнейшей задачей администрации, всегда находится в центре внимания социальных работников. Эффективное управление, подчеркивает данный исследователь, требует совершенного исполнения руководящих ролей, т.е. наличия интеллектуальных лидеров.

Руководители, по концепции Г.Левинсона, помимо легитимных, властных полномочий, связанных с занимаемой должностью в сфере социальной работы, оценивают деятельность подчиненных в агентствах и в других институтах благотворительности, и обеспечивают их вознаграждение, исходя из принципа культурной дифференциации по природным, профессиональным признакам.

Необходимо отметить, что специфические проблемы управленческого аппарата в сфере социального обеспечения, осуществляемые им официальные властные полномочия нередко ограничиваются политической элитой, но требования к выполнению социальных ролей, бесперебойному функционированию и строгой подотчетности в содеянном при этом не снижаются.

Единственный способ решения подобной дилеммы или диалектического противоречия, с точки зрения зарубежных исследователей, состоит в использовании альтернативных видов социальных властных структур и участии персонала в принятии спорных проблемных решений, дабы избежать очередного рецидива деспотизма. (В данном случае можно говорить о разновидности концепции «демократического элитизма» [Бахрах], т.е. о свободной личности в демократическом обществе, о равновесии «интеллектуально-морального блока» и трудящегося большинства).

Американский ученый М.Дертиц пишет об управленческом поведении в контексте ролей и стиля руководства. Он особо помечает, что инициативный стиль способствовал расширению федеральной программы по социальному обеспечению в 60-е – 70-е годы XX столетия.

В то же время, возникают трагические диссонансы в сфере социальной работы в борьбе с прагматизмом, с коммерциализацией жизни, возведенной в самоцель и лишенной сострадания.

Вследствие этого стиль руководства в сфере благотворительности стал «реактивным», ответно-наступательным по отношению к негативным инициативам политиков, которые настаивали на сокращении и аннулировании социальных программ. (Все это напоминает образ «Homo Faber» (человека производящего, вне духовных устремлений) по роману швейцарского драматурга и писателя М.Фриша).

Больше всего пострадали от этой «мудрой» политики программы для бедных, национальных меньшинств, нетрудоспособных и инвалидов, поскольку именно эти категории населения обладают относительно слабым влиянием на тех, кто принимает политические решения, и при этом лишенных чувства эмпатии и христианского сострадания.

Американский исследователь Р.Патти отмечает, что некоторые руководители органов социального обеспечения склонны тратить больше времени на функции по поддержанию деятельности организации (агентства) и по контролю за сотрудниками, чем на работу, связанную с достижением той или иной благотворительной цели. (В данном случае можно говорит о совпадении с парадоксальным высказыванием Бернштейна, утверждавшим, что «Движение все – цель ничто». Речь идет о разновидности бюрократического стиля правления. В своем крайнем проявлении это напоминает высказывания Репетилова из комедии А.С.Грибоедова «Горе от ума» «Шумим, братец, шумим»).

Исследователь Р.Сайерт отмечает весьма негативную тенденцию в сфере социальной работы, имеющую опосредованное отношение и к деяниям некоторых наших горе-руководителей, пытающихся к весьма слабой демократии добавить тоталитарный образ мышления.

Руководители некоммерческих структур, сталкиваясь с проблемами обеспечения ресурсами, часто склонны решать их за счет сокращения штата сотрудников или сохранения прежнего уровня, а не прибегать к инновации, смелой инициативе, позволившей бы увеличить поступление ресурсов и глубинно раскрыть творческие данные сотрудников (говоря языком народной мудрости, «лучше болтаться в болоте, ибо это намного спокойнее», чем идти на риск, ибо это угрожает сложившимся стереотипам).

Кадры в сфере социальной работы

(Речь идет об одном из важнейших компонентов в сфере социальной политики за рубежом. Не путать со сталинской казуистикой: «Кадры решают все» и бюрократическим абсолютизмом. Об этом пишет Дм.Волкогонов в своих книгах о Ленине, Троцком, Сталине).

Перейдем к истории вопроса в сфере социальной работы.

Речь идет о 60-х, 70-х годах XX столетия. В это время Федеральное правительство и власти штатов стали оказывать поддержку социальным программам подготовки управленческого персонала.

В связи с этим количество профессиональных администраторов возросло, но при этом не учитывались реалии управленческой деятельности в сфере благотворительности, социальной работы. Предпочтение отдавалось управленческому персоналу, подготовленному для работы в области бизнеса, права или государственного управления.

Американские ученые отмечают, что 55 % всех членов Национальной Ассоциации социальных работников (НАСР) были заняты в частном секторе, а 45 % – в государственном. Если говорить о так называемой «вторичной занятости», то 86 % всех членов НАСР работали в частном секторе: в коммерческих и некоммерческих организациях.

Доминирование частного сектора связано с радикальными переменами политической линии. Федеральное правительство и Власти штатов поощряли сдвиг в сторону частного сектора.

Американский ученый Н.Джилберт особо подчеркивает, что положительные результаты свидетельствуют об эффективности подобной политики.

Необходимо отметить еще одно положительное явление в сфере благотворительности: между 1975 и 1985 годами изменилось соотношение мужчин и женщин и представителей национальных меньшинств среди членов НАСР. В 1975 году количество женщин в данной ассоциации составляло 63 %. К 1985 году их число возросло до 72 %. В то же время, число членов НАСР, не принадлежащих белому большинству, сократилось с 14 до 11 %. Но доля женщин не возросла в руководстве социальными службами, агентствами, институтами благотворительности.

Зарубежные ученые отмечают, что в 70-е годы XX столетия отчетливо виден рост числа школ по социальной подготовке. В то же время, в области управления число обучающихся административному искусству заметно не увеличилось.

Например, по данным Совета по подготовке социальных работников (в 1975 году) 9 % от общего числа студентов, получивших звание магистра в области социальной работы, прошли специальную подготовку по курсу управления и принятия решений.

В 1983 году только 3 % от общего числа студентов приобщились к управленческой деятельности в теоретическом аспекте.

Необходимо подчеркнуть, что рост женщин в НАСР привел к тому, что резко увеличилось число практиков, а не тех, кто непосредственно управляет компетентно и эффективно социальной работой.

В предшествующие годы на руководящие посты выдвигались в подавляющем большинстве социальные работники, имеющие огромный практический опыт. На новом историческом этапе в 80-е годы XX столетия отказались от подобного подхода, так как нужны были руководители нового типа.

Это объясняется строгими требованиями в профессиональном отборе. Зарубежные ученые отмечают, что требовались глубокие знания, как в области профессиональной деятельности, так и в сфере управления. Необходимы были особые навыки в деле информационного обеспечения; в финансовых и кадровых вопросах; в планировании долгосрочных программ; в формулировании стратегии социальной работы. При этом требовалось умение улаживать социальные конфликты на всех уровнях и со всеми группами. Компетентно осуществлять политическое руководство.

Основные проблемы и тенденции административного управления в социальном обеспечении

Данная сфера подвергалась критике за неспособность защищать интересы детей, бедных, национальных и социальных меньшинств, инвалидов и неблагополучных групп населения. Зарубежные ученые весьма корректно замечают, что на проблемы управления в социальной сфере влияют перемены в области умственного и физического труда. Речь идет о децентрализации рынка труда, изменениях в области техники по линии ее усложнения, совершенствования и неизбежного морального износа.

В то же время, на проблемы управления влияет спад в области профсоюзного движения; качественная перестройка отношений между работниками и руководителями по линии дальнейшей демократизации, вне обезличенности и деспотизма.

Сокращение ресурсов в 80-е годы XX столетия в США, выделяемых из госбюджета правительством на социальные нужды

Прежде всего, это было связано с тем, что возрастающая стоимость социальных услуг и социальных программ, не приносящих прибыли, привела к существенному уменьшению средств, предназначенных для помощи нуждающимся. В то же время, строгий контроль за расходами со стороны законодательных или исполнительных органов сковывал административную гибкость социальных служб.

В то же время, требовался строгий контроль не только за расходами, но и за планированием бюджета с нулевой отметки. Наметилась тенденция, связанная с опорой на частный сектор и высококвалифицированной экспертной оценкой социальных программ.

К сожалению, политические деятели, одержимые основной целью (или сверхзадачей) по сокращению потребляемых ресурсов в сфере благотворительности, не обращали внимания на реальную, весьма противоречивую ситуацию. Подобный подход, естественно, душил энтузиазм и творческий порыв социальных работников.

Когда забываются важнейшие этические нормы, то утилитарный аспект, возведенный в абсолют, уже не срабатывает, ибо подобный подход, прежде всего, бьет по нуждающимся индивидам и разрушает важнейшие гуманные, фундаментальные принципы социальной работы.

В то же время, политический характер управления в социальной сфере подтверждается попытками воплотить в жизнь принципы справедливого распределения. (Бесспорно, речь идет о равенстве возможностей и разнокачественности свершений, а не об эгалитарности, творческой обезличке).

Видные зарубежные ученые, исследователи, стратеги думали о наиболее уязвимых объектах социальной политики.

Ряд политических стратегий для управленческого аппарата

(Речь идет о сохранении существующих норм финансирования и поиска новых источников).

Прежде всего, уделяется внимание приватизации социальных нужд. Дело в том, что 50 % всех социальных услуг с 1985 года оказывают частные организации. При этом крупные промышленные и предпринимательские компании обеспечивают финансирование программ по оказанию помощи психически больным, детям, наркоманам, заключенным. В то же время, данные мощные социальные объединения содержат медицинские учреждения, оплачивают подготовку кадров высокой квалификации. Частный сектор, естественно, обеспокоен усилением крупных предприятий. Вследствие этого сохраняются два уровня нравственного и экономического воздействия в сфере социальной работы.

Относительно «информатизации управления»

Особую роль играют компьютеры, информационные системы для практиков и представителей системы управления. Компьютеризация, бесспорно, необходима и для качественного контроля, оценки программ, быстрого реагирования на изменение спроса и предложения. В 80-е годы XX столетия начинает развиваться микрокомпьютерная технология, способствующая глубинному, объективному анализу экономической эффективности социально-культурной деятельности; объективной принципиальной оценке проведения научно-исследовательских работ. Вследствие этого открываются новые возможности для эффективного сотрудничества и координации действий между организациями, агентствами, разветвленной системой институтов благотворительности; между клиентами и социальными работниками; между правящими политическими стратами и персоналом агентств. Данная микрокомпьютерная технология получила полное признание со стороны управленческого аппарата.

 «Участие в управлении» различных социальных групп и культурных слоев

В этом аспекте 80-е годы XX столетия отмечены особым интересом к японским методам управления социальной работой, благотворительной деятельностью. Ученые Японии называют данные коллегиальные методы «кружком качества». Главная задача подобных объединений лидирующих профессиональных групп побудить каждого работника социально-благотворительной сферы участвовать в выявлении и решении проблем, связанных с производительностью и организацией труда.

Нельзя не отметить, что в Японии в данном коллективном творчестве участвует каждый восьмой рабочий, чувствующий склонность к самостоятельному творческому поиску. Подобный подход к человеку дает потрясающие результаты, вне пассивного, автоматического идиотизма. (Достаточно вспомнить поведение талантливого физика в романе В.Гроссмана «Жизнь и судьба», когда он на мгновение почувствовал себя свободных от давящего тоталитарного кошмара, и какой прилив творческих сил и неожиданных идей он ощутил при этом).

Мы особенно подчеркиваем, что в Японской методологии отсутствует боязнь подавления коллективом частной инициативы.

Развитие организаций с матричными и параллельными структурами

Речь идет о преимуществах децентрализации и большей открытости новейшим достижениям и смелым экспериментам в сфере социальной работы.

Матричная структура диалектична по своей структуре, ибо каждый служащий принадлежит к двум категориям власти и связи в сфере социальной работы. Во-первых, он связан с тем отделом, который соответствует его функциональным обязанностям и профессиональным склонностям. Во-вторых, он связан со специфической службой или группой клиентов.

Организация с параллельной структурой предполагает постоянную ротацию служащих или интеллектуальное взаимообогащение элит. Все это регулируется специальным Комитетом из вышестоящих организаций. (Речь идет о художественно-профессиональной иерархии). Подбираются люди разных уровней организационной пирамиды. Групповое решение проблем, при наличии интеллектуального лидера, предполагает повышение производительности, моральный климат, нововведения и изменения в лучшую сторону всех процессов социальной работы.

Данные альтернативные структуры способствуют осознанию людьми своей взаимосвязанности и взаимозависимости.

Интерес к альтернативным моделям – негативная реакция на сверхбюрократизацию организаций

Зарубежные ученые Р.Кантер, Г.Минцберг, Дж.Грант и другие разработали несколько моделей «коллегиального метода» принятия решений в социальной сфере. Исследователи отмечают, что участие персонала в принятии решений помогает снизить степень неудовлетворенности работой. При этом уменьшается груз стрессовых нагрузок, т.е. возникает прогрессивный фактор в сфере «проективной функции культуры». Повышается производительность труда у различных социальных групп и культурных слоев, занятых в агентствах и других институтах социальной благотворительности. Улучшается моральный климат в той или иной системе благотворительности. Необходима мобильная, объективная реакция на жалобы, если рассматриваются проблемы, являющиеся сложными для руководства и необходимо участие других социальных групп и культурных слоев.

Этические проблемы управления

Данные конструкции, выстраданные нравственные качества пронизывают любую функцию культуры и социальной работы. Данные проблемы имеют прямое отношение ко всем должностным лицам в органах социального обеспечения. Наиболее прогрессивно мыслящие администраторы начинают осознавать свою социальную, гражданскую ответственность в области этики, общечеловеческой морали.

Функции, связанные с умелым управлением сотрудниками в сфере социальной работы, включают в себя ускорение оказания эффективных услуг всем нуждающимся социальным слоям и группам: позитивное разрешение острейших конфликтов между служащими и клиентами с сохранением объективной оценки происходящего и торжества закона, помноженного на принцип абсолютной ценности личности.

Данные функции, исключающие бюрократизацию и волюнтарное начало, способствуют уменьшению вероятности негативных последствий в процессе выяснения отношений между социальными агентствами и зависимыми слоями нуждающихся.

Изучение деятельности управленческих кадров в социальной сфере

Зарубежные исследователи выделяют позитивные и негативные аспекты. К отрицательному фактору в системе управления социальной работой можно отнести следующий: больше внимания уделяется отчетности перед руководителями фондов, чем совершенствованию качества услуг. К положительным моментам, с точки зрения американских специалистов, следует отнести увеличение количества обслуживаемых клиентов; улучшение морального климата в организации или в социальном агентстве; повышение у сотрудников институтов благотворительности и представителей различных социальных групп и национальных меньшинств чувства удовлетворенности.

Тенденции и анализ в сфере социальной работы

Зарубежные ученые отмечают парадоксальную ситуацию: увеличение обеспокоенностью неудовлетворительной работой органов социального обеспечения прямо пропорционально усилению интереса к социальной ответственности за реализацию права клиентов на эффективное обслуживание.

Этические принципы предполагают, что если клиенты испытывают лишения, то они имеют право на достойную компенсацию. Бесспорно, органы социального обеспечения должны руководствоваться этическими принципами при разработке программ социального развития. Необходимо тщательно следить за тем, чтобы наиболее нуждающиеся клиенты получали необходимые услуги в такой форме, которая не ухудшала бы их положения и не унижала их человеческого достоинства.

Равенство в оплате труда

Речь идет не об уравнительности, творческой обезличке или оплате, независимо от творческого вклада каждого.

В данном случае, правоутверждающее действие связано с выступлением против дискриминации по расовому признаку, возрасту, в связи с психофизическими недостатками, с недостаточным трудовым стажем.

В то же время, некоторые зарубежные ученые считают, что в законодательстве и в жизни отсутствует прогресс в ликвидации «институционального расизма».

Службы социального обеспечения (прогнозы)

Одни специалисты считают, что появление мегаорганизаций, способных поглотить мелкие социальные органы, приведет к мощному повышению эффективности и производительности в сфере социальной работы путем объединения ресурсов, координации всех служб и более прогрессивного централизованного управления.

Ряд специалистов придерживается противоположной точки зрения. Они считают необходимым для прогрессивного развития социальной работы создание небольших мобильных организаций (агентств), связанных с конкретной местностью и способных оказать действенную помощь друг другу. Ученые считают, что данные системы обладают большой гибкостью в процессе адаптации к меняющимся условиям окружающей социальной и природной среды. Имеют способность быстро реагировать на потребности клиентов по мере их возникновения.

С точки зрения ряда ученых, данные малые группы, собранные воедино, способны противостоять давлению мегаорганизаций, ставящих под вопрос эффективность и жизнеспособность социальных служб малого калибра.

Динамичное руководство (управление) играет решающую роль в вопросе выживания и эффективного функционирования органов социального обеспечения в часто меняющемся и не всегда благожелательно настроенном окружении.

Управление подобного типа должно основываться на высоконравственных принципах, на современных знаниях об эффективном управлении (или руководстве социальными агентствами и другими слоями), а также на личных убеждениях руководителей и подчиненных, вне диктата и насилия (не говоря уже об экстремизме и других авантюрных начинаниях).

К этим же проблемам относятся вопросы этики и морали, которые должны согласовываться с основными ценностями демократического общества. Сюда же можно отнести основные черты идеала личности и выстраданные христианские принципы духовности.

Американский ученый О.Тид особо подчеркивал, что администратор – это «хранитель возможностей» для интеллектуального, социального объединения людей, стремящихся повысить качество жизни окружающих (и не только нуждающихся слоев) с помощью своего посильного трудового вклада и бескорыстных нравственных усилий. (Ко всем этим моделям имеет прямое отношение принцип культурной дифференциации по степени сложности выполняемого труда, по уникальности результатов деятельности). Об этих моделях пишет так же и Розмари С.Сарри.

Административное управление (внешние аспекты)

Очень важно не поддаваться таким выгодным сделкам, при которых смещаются нравственные аспекты.

(Утилитарная польза, ставшая самоцелью, уничтожает идеал нравственности, цели искусства, духовной культуры, социальной педагогики и социальной работы.

А ведь для великих людей планеты, Пушкина, Достоевского главным было не только восславить «свободу личности», но и милость к падшим призывать, и помогать, сострадать «униженным и оскорбленным»).

Хороший администратор, замечают зарубежные авторы, работающий в службе по оказанию социальной помощи, должен прекрасно понимать и гражданственно осознавать, что он является защитником определенных общечеловеческих выстраданных нравственных и духовных ценностей, а не узкоклассовых, вульгарно-социологических моделей. И именно подобный подход к жизни обуславливает внешнюю ориентацию администратора на систему культурных институтов, социальные агентства, политические элиты не только в своем Отечестве, но и в масштабе земного шара с ориентиром на страны, имеющие демократическую систему. И это – естественно, ибо за этими нравственными ценностями стоят чувства и стремления людей разных классов, слоев; общечеловеческие идеалы, укорененные в обществе, придерживающемся модели «государства равных возможностей».

Организация (социальное агентство) и внешняя и внутренняя среда

Внешняя и внутренняя деятельность институтов социальной благотворительности связана с понятиями эффективности и продуктивности.

Зарубежные ученые Г.Селенсик и Дж.Пфеффер считают, что эффективность системы определяется ее действенностью по отношению к внешней среде, социальным институтам и правящим кланам. (Здесь речь может идти и о театральной режиссуре, и об общей педагогике, и о сурдо, тифлопедагогике).

В то же время, эффективность подобной системы связана и с социально-политическими изменениями.

Зарубежные ученые отмечают, что продуктивность системы связана с внутренними изменениями и выводится из соотношения между затраченными ресурсами и полученными результатами.

(Речь идет и о нравственных, и о материальных ресурсах, и о ценностях, полученных в материально-духовном аспектах).

В то же время, внешняя оценка системы является решающей не только с экономической, но и с идеологической точки зрения.

Социальные службы, агентства (не смотря на свою внутреннюю, подчас иерархическую структуру), одновременно являются и открытой системой, зависящей от более крупных систем, объединений, групп, кланов, концернов в материальном, юридическом, нравственно-социальном отношениях.

Естественно, в данном аспекте внешнее измерение обязательно принимается в расчет.

Среда, отмечают зарубежные исследователи, в которой действуют службы социального обеспечения, носит комплексный, собирательный характер.

(Опосредованно, это напоминает модель «гармонического воздействия на личность», сформулированную и реализованную в созидательной деятельности В.Сухомлинским).

Американские и другие ученые отмечают: чтобы эффективно управлять социальными службами, надо знать основные элементы среды.

Выделяются исследователями в наиболее общем виде три подсистемы: экологическая, социально-культурная, экономико-политическая. При этом каждая подсистема требует своих особых ресурсов для успешного функционирования организации социальной благотворительности.

1. Экологическая подсистема (ведущая) связана с географическими, демографическими и другими сторонами.

В ней социальные службы находят психофизические ресурсы и контингент, без которых их работа была бы немыслима и заранее обречена на провал.

(В то же время, здесь можно увидеть взаимодействие с биосоциальными факторами, сформулированными российским академиком Дубининым).

2. Социально-культурная подсистема – чрезвычайно важна в сфере социальной работы, благотворительной деятельности. Данная структура устанавливает идеологические рамки, духовные сферы, стыки направлений. Социальное агентство, руководимое интеллектуальным, деловым лидером с коммерческой хваткой и нравственным потенциалом, может сделать выбор относительно наиболее целесообразного использования ресурсов духовных и материальных).

3. Экономико-политическая подсистема не только санкционирует и контролирует действия агентства и любого другого института социальной благотворительности (речь идет об экономическом фундаменте, вне «вульгарного материализма» и примитивной идеологизации), но и обеспечивает данные учреждения ресурсами; клиентами; поставщиками представителей любых социальных групп и культурных слоев; финансами; высококвалифицированным персоналом; современным оборудованием. Здесь же задействованы контролирующие инстанции; организации, оказывающие необходимые дополнительные услуги; соперничающие структуры, способствующие оптимальному выбору социальных услуг и форм благотворительной деятельности.

Бесспорно, большинство учреждений социального обеспечения не приносят прибыли. (Это не производственные предприятия, создающие прибавочную стоимость). Данные учреждения зависят от окружения (системы культурных институтов, политических элит, богатых меценатов, от государственной политики в сфере благотворительности в целом, от налаженной налоговой системы в сфере социальной работы, помноженной на благоприятную нравственную атмосферу в стране).

Сопряжение (или духовное, материальное единство) предполагает объединение двух систем (социально-культурной подсистемы и экономико-политической подсистемы). Зарубежные ученые пишут о «подвижном сопряжении» (или диалектическом единстве). (В опосредованном виде это напоминает глубокое, личностное общение актеров на сцене). В то же время, здесь возникает своеобразная модель «защитной функции» культуры и одновременно социальной работы. В противном случае возможна социальная катастрофа (на всех угодить невозможно. И хрестоматийный «Слон с картиной» – трагикомическая фигура в художественной культуре).

Зарубежные ученые считают (и не без основания), что «подвижное сопряжение» связано с плодотворным логическим построением, помогающим досконально уяснить или понять организационные основы социального обеспечения. Бесспорно, в идеальном аспекте руководители служб (социальных) должны глубинно, ассоциативно понимать ведущие тенденции развития общества и адекватно на них реагировать (без паники, экстремизма, отчаяния, рецидивов «розового оптимизма» и «квасного патриотизма»).

Теоретические основы административного управления социальными службами (важнейший компонент социальной работы)

Роль менеджера (при сохранении духовного, художественного начала) связана с развитием уникальных особенностей организации (социального агентства). Предполагает историческую перспективу в развитии институтов социальной благотворительности, способствует установлению стадий развития в социальной работе.

Первая стадия связана, как бы, с развитием в себе, с действиями внутри того или иного института социальной благотворительности. Формулирование своеобразной нравственной сверхзадачи учреждения связано с идеологическими конструкциями и ценностными ориентациями, органично входящими в социальные проблемы и программы и стимулирующими создание полноценной организации социальной благотворительности.

В то же время, необходимо подчеркнуть, что преобладает в действительности данных агентств «внешняя ориентация». Учреждения (социальные агентства, институты социальной благотворительности) определяют свое место в разветвленной сети социальных служб с учетом потребностей клиентов, но, не потакая последним, а сохраняя специфику социально-культурной, благотворительной деятельности.

Вторая стадия связана с совершенствованием, бесконечным ростом профессионального мастерства. Внимание уделяется внутренним проблемам развития социальных агентств. При этом подразумеваются высокое качество, международный стандарт, критерии профессионализма, определяющие специфику социальной работы, не только в отечественных, но и в мировых масштабах. В то же время, требуется интеллектуально-эмоциональная согласованность и рациональность в социальной работе, в социально-культурной деятельности. Зарубежные ученые считают, что обращение социального агентства к насущным, общественным потребностям способствует духовному, нравственному продвижению коллектива к конечной стадии.

Третья стадия связана с реакцией на общественный интерес социального агентства. Учитывая свою высокую компетентность, специалисты идут на риск и откликаются на общественные, политические проблемы, распространяя свою деятельность на новые сферы, в противовес «благоразумию» и «маленькому здравому смыслу».

Образные примеры, связанные со стратегией административного управления

Речь идет о Мидлтонском Детском Центре. (Достаточно вспомнить в ассоциативном плане Межрегиональный Центр по реабилитации лиц с проблемами слуха, основанный И.Ф.Гейльманом; Центр для слепоглухонемых детей, открытый профессором А.Мещеряковым). В вышеназванном Центре педагогами-энтузиастами оказывалась добровольная помощь страждущим, несчастным детям из неблагополучных семей, ставшим жертвами жестокого обращения социально и нравственно деградировавших родителей; жертвами сексуальных насилий и других бесчеловечных, патологических извращений.

Центр, благодаря деятельности педагогов, поддержке государственных структур и частных благодетелей, смог подняться на высшую ступень в сфере реабилитации «униженных и оскорбленных» существ.

Но в это время организация «Общий путь», созданная в США, и в основном финансирующая данный Центр, поставила перед руководством и сотрудниками этого института благотворительности новую нравственную задачу. Было предложено параллельно с нынешней деятельностью по спасению несчастных детей, заняться проблемами нравственной и гражданственной реабилитации бездомных взрослых людей. (Ситуация напоминает события в Домах трудолюбия, созданных Иоанном Кронштадтским, О.Буксгевденом и др. в России, когда, наряду с трудоспособными, стали появляться больные, инвалиды, не способные ни к какому виду физического или умственного труда).

Организация «Общий путь» действовала весьма жестко. Она предъявила ультиматум педагогическому коллективу: если не будут выполнены данные требования, то фонды на нужды учреждения благотворительности будут урезаны на 25 %. При этом, полученная сумма будет выделена на новые приоритеты в социальной работе, то есть будет отдана более покладистым руководителям и социальным работникам.

В данной ситуации были возможны три стадии выбора, о которых мы писали на предшествующих страницах. В тот момент, когда коллектив Мидлтонского Центра начнет принимать «людей с улицы», возможно возвращение на первую стадию развития («вещь в себе»). Здесь и потеря качества в сфере педагогического мастерства, сокращение услуг в области социальной работы по обслуживанию клиентов разных категорий и социальных групп. В то же время, если правящие группы в процессе ассигнования (или выделения средств) на «людей улицы» увидят эффективное средство в деле спасения данной организации благотворительности, то возможен переход на более совершенную третью стадию духовного и социального развития.

Зарубежные и отечественные ученые особо выделяют следующий момент: бездомные взрослые, как и первоначальный контингент (неблагополучные дети) предельно уязвимы. Те и другие социальные слои, естественно, относятся к «группе риска».

При этом руководству данного Центра необходимо было все самым тщательным образом взвесить. Разобраться в бесчисленных «за» и «против».

Нужно было решить: готова ли данная организация благотворительности к этому весьма ответственному шагу. Не утратится ли при этом возможность интеллектуального, профессионального совершенствования методик социальной работы, связанных с решением актуальных проблем, стоящих перед сотрудниками и нынешними клиентами. Не будет ли принесен в жертву сиюминутным интересам (при этом достаточно важным) профессионализм ведущих социальных работников Мидлтонского Детского Центра.

Руководители данного института благотворительности должны были все указанные альтернативы самым тщательным, скрупулезным образом проанализировать. Необходимо особо подчеркнуть, что правильное, корректное принятие решения с учетом всех «за» и «против» является одновременно и гражданским долгом, и особым искусством дипломатии административного аппарата.

Управление в сфере социальной работы и влияние извне

Речь идет о взаимодействии политической линии (тактических вопросов) и политики в целом, предполагающей развернутую стратегию на многие годы с учетом всех социальных и исторических обстоятельств. Эти две сферы, бесспорно, связаны духовными, социальными токами. При этом политическая линия в вопросах управления связана с намерениями программного характера.

Политика, естественно, предполагает действия заинтересованных групп, проводящих политическую линию с гибкой тактикой (вне экстремизма, волюнтаризма и популизма) или старающихся следовать ей, при разумном компромиссе, вне политики лицемерия и жестокости.

Бесспорно, настоящий, компетентный администратор института благотворительности должен быть сведущ в обеих сферах.

Зарубежные исследователи выделяют ряд возможных осложнений политического характера, требующих стратегических и тактических навыков руководителя.

Речь идет о своеобразной конкуренции распоряжений (поиск наиболее оптимального варианта), об их взаимной противоречивости, исключающей то или иное решение, о неопределенности, нечеткости приказаний, о несовместимости политических мотивов, проблем, порожденных внешними социальными причинами, и противоречащих внутренним, нравственным функциям и задачам организации благотворительности.

Разберемся более подробно в «четырех осложнениях» политического характера, как их называют зарубежные исследователи.

1. «Конкуренция распоряжений». Возникает в результате противоречивой, экзистенциальной ситуации, при столкновении внутренних и внешних факторов.

Например, в основе определенной социальной программы, связанной с помощью психофизически неполноценным детям, лежат политические, нравственные линии, приемлемые сами по себе и вполне совместимые с психологическими, педагогическими, экономическими вопросами. Но проблема начнет возникать в тот момент, когда будет обнаружено отсутствие четко очерченных экономических и других приоритетов.

В данном случае речь может идти о ресурсах, которых может быть явно недостаточно, чтобы обеспечить сразу несколько программ. Например, трудности по реализации закона «о помощи умственно отсталым лицам» в плане создания комплексных научно-педагогических, учебных центров психического здоровья. (В этом аспекте разделение Всероссийского общества глухих и Всероссийского общества слепых помогло созданию специфических центров определенной направленности, но это не исключало и создания центра сурдопедагогов, психологов, философов и других исследователей внутреннего мира человека в трагической, психофизической сфере).

При этом развитие вышеназванных центров предусматривало систематическое, целенаправленное проведение как профилактических, так и лечебных мероприятий. В результате, отмечают американские исследователи социальной работы, в этих учебных центрах, с самого начала возникла напряженная атмосфера, порожденная осложнениями структурного, идеологического, нравственного, профессионального, административного характера.

Оптимальным вариантом в данной весьма противоречивой ситуации является изыскание дополнительных ресурсов, с тем, чтобы обеспечить одновременно синхронное выполнение обоих конкурирующих планов.

Если же подобное решение невозможно, то следует точно определить администрации, интеллектуальной лидирующей группе, сотрудникам, очередность выполнения задач и составить долгосрочный план социального развития центров с больными детьми.
2. «Противоречащие друг другу распоряжения». В данном случае выбор невелик. Вследствие этого сотрудники должны поддержать оптимальный вариант, устраивающий все контингенты. Необходимо тщательно, скрупулезно изучить возможности данного института благотворительности, выбрать такую модель, которая наиболее полно соответствует стадии развития этой организации (социального агентства).

Администрация агентства, стремящаяся подняться до высшего витка, связанного с третьей стадией социально-культурной деятельности, должна добиться максимальной координации нравственных, экономических, педагогических, коммерческих задач и прерогатив, новейших достижений в области социальной работы в соответствии с расширяющимися благотворительными функциями данной организации.

Руководители агентства, придерживающиеся направления, связанного со «второй стадией» развития социально-культурной деятельности, должны прикладывать все усилия, чтобы активизировать благотворительную социальную работу по повышению качества услуг, предоставляемых клиентуре агентства, отодвигая при этом на второй план вопросы расширения сфер деятельности данного института благотворительности.
3. «Нечеткость распоряжений», идущих от правящих эшелонов власти, политических элит, ведущих администраторов в сфере социально культурной деятельности.

Подобная ситуация дает прекрасные возможности для развития творческих неповторимых данных руководителя социального агентства. Зарубежные исследователи подчеркивают, что личность, склонная к риску, воспользуется отсутствием ясности в распоряжениях и добьется нетрадиционных решений и новых директив, соответствующих интересам данного социального агентства. В то время как менее изобретательный администратор, лишенный свойств интеллектуального лидера, пионера в своем деле, будет добиваться уточнения общей линии и абсолютно точных, однозначных распоряжений от верхних эшелонов и упустит реальную возможность взять творческую инициативу в свои руки. Последняя предполагает и развитие технических навыков, и политических, профессиональных качеств сотрудников, получение новейшей информации о технических, научных достижениях в социальной работе, выбор правильной тактики ведения переговоров с правящими стратами, другими социальными агентствами и клиентурой.
Политика в сфере Управления и влияние извне

Для полноценного развития политического процесса, социальной работы в различных ипостасях необходимо наличие харизматических лидеров. (В этом аспекте весьма интересны рассуждения Вебера и Ледерера в сфере неотомизма, что только индивиды, обладающие Божественной харизмой, способны вести за собой остальных). Американские ученые подтверждают данную концепцию наглядными образными примерами. В частности, показательный проект социальной работы в Пенсильвании, объединивший в себе государственные программы социальной помощи в трех округах, удалось осуществить только благодаря талантливому администратору и его интеллектуальной, профессиональной элите, нейтрализовавших сопротивление реакционных кругов, заручившихся поддержкой местных властей и руководящих политических групп.

В то же время, непосредственное участие администратора не только в социальной работе, но и в политической деятельности, включает в себя и обычную практическую и теоретическую работу политика, переписку с различными социальными слоями и культурными группами, встречи с законодателями, выступления на парламентских слушаниях.

Администратор и процесс развития отношений между организациями

Обязанность творчески настроенной администрации постоянно изучать возможности взаимовыгодного обмена духовными и материальными достижениями в сфере социальной работы в каждой конкретной ситуации. Сюда же включается всестороннее изучение внешней среды, социальных связей, выгодных для дальнейшего духовного, материального, коммерческого развития организации.

Зарубежные ученые подчеркивают, что изучение среды (глубинное) стало важнейшим, необходимым моментом для социальных работников в 80-е годы XX столетия.

Основные проблемы в сфере социальной работы

Социальные организации в указанный нами период развития страны столкнулись с такими проблемами, как сокращение ресурсов, рост и усложнение общественных потребностей, последствия деинституциализации, рост населения внутри страны, увеличение числа семей с одним родителем, старение населения, преждевременная выписка пациентов из больницы в связи с введением новой системы выплаты страховки.

Все это потребовало от социальных работников необходимых разнообразных и точных профессиональных реакций.

Новые административные стратегии

Новые административные стратегии включают в себя следующие весьма важные компоненты: введение стратегического планирования, сокращение расходов, создание коалиций или мощных объединений в сфере социальной работы.

Американские ученые отмечают, что стратегическое планирование является необходимым условием сохранения жизнеспособности и эффективности добровольческого благотворительного сектора.

Рассмотрение всех сторон деятельности социального агентства связано с постановкой и разрешением сложнейших государственных задач в сфере благотворительности, с максимальным удовлетворением духовных и материальных потребностей клиентов, с умением добиваться очередности программ, вне «гигантских скачков», авантюр и демагогических приемов, с правильным научно обоснованным размещением ресурсов.

Участие управленческого персонала в жизни всех институтов социальной благотворительности связано с глубоким, скрупулезным изучением деятельности каждого конкретного агентства и системы подобных учреждений, занимающихся удовлетворением общественных потребностей всех социальных групп, в том числе и остро нуждающихся.

Исследователи отмечают, что уровень оказываемых услуг, удовлетворение насущных нужд клиентов, эффективность социальных программ говорят в пользу сохранения и максимального развития данного агентства или института благотворительности. В то же время, изменения в политике, в направлениях государственного финансирования, побуждают администрацию и сотрудников тщательно продумать свою будущую деятельность в сфере социальной работы.

При этом оказание социальных услуг должно оставаться в центре стратегического планирования, сверхзадачей институтов социальной благотворительности любого уровня.

Нельзя не отметить, что прогрессивный пересмотр всех видов предлагаемых социальных услуг включает в себя и объединение или изменение соотношений между коммерческими и некоммерческими формами социальной работы, неформальное взаимодействие с различными организационными структурами.

Дело перестройки социальных служб

Процесс, связанный с сокращением расходов, предполагает осмотрительность в выборе средств и организаций, с которыми намечается интеллектуальное, профессиональное сотрудничество. Правильный, единственно возможный выбор зависит от того, способен ли данный администратор к «государственному мышлению» или он представляет «узкого специалиста».

Зарубежные историки в сфере социальной работы говорят о «трех стратегиях», направленных на сокращение расходов в том или ином агентстве (институте социальной благотворительности).

Речь идет о повышении продуктивности управления и производительности труда, о сокращении объема услуг, о распределении затрат и укрупнении социальных учреждений данного профиля.

Первая стратегия, связанная с повышением продуктивности управления и производительности труда, может быть достигнута за счет сокращения вспомогательный служб, увеличения психофизической нагрузки на каждого работающего специалиста, перевода некоторых видов услуг на контрактную основу. В то же время, трезво мыслящий администратор должен быть предельно осторожным и тактичным, дабы не вызвать взрыва недовольства персонала социального агентства.

Вторая стратегия, связанная с сокращением объема услуг, может быть достигнута за счет ликвидации определенных социальных программ, ужесточения «селективных» требований к обслуживаемому контингенту; снижения качества представляемых агентством услуг.

Бесспорно, этот вариант негативный, чреват трагическими последствиями в нравственном и социальном ключе.

Подлинно государственный подход предполагает предельную осмотрительность в обращении с клиентами и персоналом. Умение сравнивать выгоду и ущерб, но при этом, не забывая нравственной, бескорыстной стороны благотворительной деятельности.

Третья стратегия, связанная с методом распределения затрат и укрупнения социальных учреждений данного профиля, применяется в различных сферах общества, включая бизнес, помноженный на благотворительность, и образование. Бесспорно, здесь открывается простор для творческих поисков, но возможно и поглощение малых агентств мощнейшими государственными монстрами. В качестве примера можно привести деятельность Фонда «Большого Нью-Йорка» (Юнайтед Вэй).

Вышеназванная социальная работа в итоговом документе данной корпорации звучит так: «Укрупнение – еще один путь вперед». Данный тезис был выдвинут в 1981 году. Бесспорно, процедурная проблема слияния и укрупнения институтов социальной благотворительности – явление уникальное, но без конкретного подхода в этих вопросах не обойтись. Любой мощный концерн социальной благотворительности должен опекать малые агентства, а не уничтожать их, ибо у каждого свой масштаб, уровень и вид услуг.

Зарубежные историки отмечают, что создание коалиций является важным или особым способом перестройки структуры социальной службы.

В частности, борьба с алкоголем, наркоманией способствует объединению руководителей нескольких социальных служб. Данный блок активно защищает права сотрудников и клиентов и не разрешает государственным структурам сокращать финансирование в сфере социальной работы. Например, Ассоциация больниц в Пенсильвании явилась объединяющим все социальные группы и слои институтом социальной благотворительности для борьбы на социальной арене с правительственными стратами за свои законные права.

Необходимо подчеркнуть, что в мобилизации ресурсов заинтересован, так называемый, добровольческий сектор в сфере социальной работы. К числу радикальных и весьма позитивных мер в деле спасения социальной благотворительности следует отнести деятельность Федерального правительства по субсидированию частных агентств. (Здесь и система контрактов, и дарственные подношения от благотворительных организаций и крупных меценатов, и помощь в приобретении и совершенствовании услуг для клиентов любых социальных групп и культурных слоев).

Во всем этом можно увидеть качественное изменение природы общения между государственными службами и частным сектором социальной работы.

Зарубежные исследователи пишут о необходимости надлежащего руководства маркетингом. Сюда включаются целеустремленность, четкое представление о стратегических и тактических задачах, предельная сосредоточенность на нуждах потребителя. Подлинный руководитель участвует в мобилизации ресурсов с самого начального этапа организации эксперимента в сфере социальной работы. Продолжает наблюдать за ходом и результатами деятельности сотрудников, корректируя процесс, генерируя идеи и привнося свои позитивные концепции, способствующие надлежащему эффекту.

Роль руководителей в области связи и развития социальных служб и других институтов благотворительности

Речь идет об институциальных нравственно-научных, духовно-экономических связях администрации социальных агентств с общественными и государственными организациями. Здесь же встает насущная проблема аккумулирования ресурсов, привлечения авторитетных групп и корпораций отечественного и международного масштаба. В то же время, целеустремленный администратор обязан довести свои планы, программы, идеи в области благотворительности до всех социальных групп и культурных слоев общества. В эту систему, естественно, включаются и профессиональные ассоциации, и лица, заинтересованные в процветании социальной работы.

Не вызывает сомнения, что благожелательное общественное мнение способствует тому, что управленческие и законодательные органы вынуждены поддерживать положительные решения по вопросам финансирования. Администратор должен уметь организовать давление весьма дипломатично и корректно со стороны клиентов на правящие элиты в сфере социальной работы. Выступать за расширение комплекса оказываемых услуг. Уметь убедить общественность, что финансирование социальных служб отвечает потребностям и интересам государства в целом и отдельных граждан.

Компетентный административный работник связан со всеми слоями и культурными группами, имеет контакт с ведущими представителями средств массовой информации, включая печать, радио, телевидение. Но все это предполагает конкретный подход с учетом интеллектуального уровня профессиональных и нравственных запросов каждого объединения.

Развитие социальной службы (работы) включает в себя, с точки зрения американских и других зарубежных ученых, целенаправленные усилия по формированию ресурсов путем сбора средств и маркетинга.

Необходимо отметить, что маркетинг, являющийся важной частью мира бизнеса и политики, в последние годы пришел и в сферу социальной работы.

В качестве примера приводится следующая конструкция: в процессе обсуждения стратегии рынка для больниц основательно изучаются и применяются такие важнейшие понятия бизнеса, как доля на рынке; качество продукции; ассигнования на исследования и развитие; капиталоемкость; производительность; диверсификация. В то же время, необходимо подчеркнуть, что организация социальных услуг по своим нравственным задачам, капиталоемкости, при отсутствии производственной базы, несовместима с прибылью.

Вследствие этого расходы на развитие социальной работы должны быть глубоко продуманы и связаны с нравственными, политическими, профессиональными задачами и целями системы благотворительных институтов.

В этом аспекте неоценимы следующие качества социального работника: приверженность духовным, нравственным, профессиональным ценностям; глубокие знания о специфических особенностях оказываемых услуг; понимание представителей всех социальных групп и знание их конкретных нужд; готовность отстаивать непопулярные программы, но несущие в себе высоконравственный, общечеловеческий заряд.

Бесспорно, особая ответственность за развитие социальной работы ложится на руководителей агентств.

В небольших агентствах руководитель, по сути, многофункционален и берет на себя большую часть трудов по развитию данного социального института благотворительности. В более крупных агентствах, при наличии штата сотрудников, большая часть исполнительских функций отдается трудоспособным индивидам, умеющим общаться с клиентами любого уровня. При этом есть сотрудники, работающие часть дня, или полный рабочий день, в зависимости от своих творческих, профессиональных данных. Причем, работа в данном случае строится на абсолютном доверии со стороны руководителя агентства.

Причем, совершенствование и развитие института благотворительности является важнейшей частью деятельности учреждения подобного типа.

В поле зрения Совета Директоров всегда находятся интеллектуальные лидеры, способные взять на себя ответственность за расширение привлекаемых для социальной работы ресурсов. Здесь и непосредственные вклады, связанные с обучением специалистов, развитием сферы непрерывного самообразования.

В социальных агентствах всегда должна быть группа экспертов, представителей интеллектуальной элиты, обладающих широкими знаниями и доступом к ресурсам.

В то же время, подлинные руководители агентств прибегают к поощрительным мерам в плане стимулирования творческих поисков персонала. В частности, администраторы стремятся предоставить наиболее одаренным специалистам предельную самостоятельность в работе; повышать оклады самым трудоспособным, творчески целеустремленным; возмещают расходы, связанные с привлечением клиентов и введением новых технологий. Администраторы побуждают персонал давать все новые предложения в сфере развития социальной работы, стремятся к созданию подлинно творческой, нравственной атмосферы в учреждении или социальном агентстве.

Деятельность управленческого аппарата по привлечению средств для социального развития отличается разнообразными методами: направлением соответствующих просьб в высшие эшелоны власти или политические страты, обращением к мощным корпорациям, государственным и частным фондам; получением даров или взносов по завещаниям от отдельных лиц, отличающихся филантропическим началом.

Удачно разработанная программа, связанная с глубокой оценкой происходящих изменений, является своеобразным мерилом успеха социальной работы, сальдо годового бизнеса.

В то же время, управленческий аппарат, занимаясь привлечением средств к социальной работе, стремится воздействовать на общественное мнение различных социальных групп, культурных слоев, ищет контакты с представителями государственных и частных благотворительных фондов, стремится обеспечить политическую поддержку своим начинаниям; устанавливает полезные профессиональные контакты с техническими и гуманитарными кругами, с отечественными и зарубежными агентствами.

Зарубежные исследователи считают, что подлинным руководителем социальных служб, благотворительных агентств, может быть только тот, кто способен создать все необходимые предпосылки для того, чтобы сложные социальные программы были реализованы, «работали», а не оставались на бумаге, постепенно превращаясь в груду схоластики. Руководитель должен уметь привлекать необходимые ресурсы для развития социального агентства и беречь целостность коллектива, сохранять нравственную, профессиональную целенаправленность организации. В то же время, поиск ресурсов должен соответствовать нравственному, профессиональному уровню развития агентства, совпадать с его ближайшими и долгосрочными планами, с социальными программами, предполагающими диалектическое единство стратегических и тактических компонентов.

Выводы для администрации и ведущих представителей социальных служб

Зарубежные историки отмечают, что особое внимание следует уделять внешней среде (разветвленной системе социально-культурных институтов, политических страт, корпораций и производственных объединений), являющейся существенной характеристикой, показателем деятельности администрации.

В диалектическом единстве таких положений, как администратор и социальная работа надо обратить особое внимание на современный этап демократических преобразований.

В то же время, как считают американские исследователи, «внешняя среда» не может рассматриваться как некий фон или декорация. Она органично, диалектично связана с внутренним функционированием благотворительной системы агентства. Это обусловлено необходимостью перехода от ответственности за социальные службы с высшего федерального, правительственного уровня на уровень штатов и местных властей. При усиливающейся общей тенденции к полному уходу государства от ответственности за эту сферу жизни.

Переговоры с внешним миром требуют от администрации глубокого понимания сущностных потребностей агентства. Только руководитель данного института благотворительности может точно определить, что является приемлемым для данной структуры, если будет исходить из общей модели нравственного, духовного, социального развития своего учреждения, запросов социальных работников и клиентов, вне элитарных и эгалитарных постулатов, на началах подлинного демократизма.

Администраторы, замечают ученые, должны знать о разнице между политической линией и политикой (между тактикой и благотворительной стратегией). Они должны уметь действовать в условиях тех ограничений (от экстремальных до повседневных обстоятельств), которые налагаются политикой государства, экономическими и финансовыми санкциями.

В то же время, руководители социальных агентств должны уверенно контактировать с теми многочисленными слоями, группами, отдельными индивидами, которые реально или потенциально интересуются духовными и материальными потребностями агентства и готовы бескорыстно помочь его развитию.

Весьма щепетильная ситуация, предусматривающая особые меры по сокращению сотрудников, должна тщательно прорабатываться, чтобы обеспечить реальное сохранение дееспособного творческого коллектива и необходимой клиентам системы услуг.

Мобилизация ресурсов, проводимая администрацией и сотрудниками социального агентства, представляет собой комплексное мероприятие и должно планироваться таким образом, чтобы в максимальной степени обеспечить целостность и жизнеспособность организации или института благотворительности.

В связи с этим особое внимание необходимо уделять нравственным, политическим, экономическим связям агентства с обществом и другими социальными системами.

Зарубежные ученые считают, что работа по развитию агентства должна носить комплексный характер и отражаться во всех аспектах и направлениях деятельности организации. Особенно важную роль в данной плоскости играет Совет директоров и непосредственных руководителей, которые должны лично и постоянно заниматься проблемами развития социальных институтов благотворительности.

К вопросу о лидирующей, интеллектуальной роли руководителей. (В ретроспекции речь идет о «художественной силе» по К.Марксу, необходимой для лидера в любой сфере творческой мысли).

Зарубежные ученые пишут: поскольку требования, предъявляемые к социальным агентствам, становятся все более сложными, администраторы должны обладать широкими познаниями и умением контактировать с внешней средой. Они должны проявлять максимальную открытость, гибкость, без конформизма и приспособленчества, готовность к переменам в социальном, государственном и профессиональном аспектах; предельное понимание того, что высококачественное руководство и разветвленная организация внешних связей предполагают максимальное привлечение специалистов высшего интеллектуального, профессионального уровня. Настоящий руководитель должен реализовывать в своей деятельности принцип культурной дифференциации по природным, профессиональным признакам; не бояться потерять свой пост, когда идет на рискованный, но прогрессивный социальный эксперимент. При этом всей своей деятельностью интеллектуальный администратор отрицает принципы уравнительности, аморфности, элитаризма и снобизма.

(Об этом много и профессионально пишет видный американский ученый Фелис Дэвидсон Пермуттер).

Административное управление: межличностные аспекты

Ученые отмечают, что службы социального обеспечения должны предоставлять высококачественные услуги своим клиентам. Бесспорно, результативность социальной работы, всей сферы благотворительности зависит от сотрудников социальной службы. Важным аспектом работы руководителя (интеллектуального лидера) службы социальной помощи (или агентства, института благотворительности) является благожелательный подход, внимание к своим работникам, умение понять их взаимоотношения и формы поведения.

Персонал: удовлетворенность и производительность

Зарубежные социологи подробно изучают понятие «удовлетворенность» в сфере социальной работы. К основным компонентам «удовлетворенности» персонала социального агентства (или института благотворительности) следует отнести степень позитивного представления служащих о своей деятельности, производственных, жилищных условиях; об атмосфере, сложившейся в коллективе; степень занятости, дающей моральное и материальное удовлетворение.

Одна из методик (JDI), разработанная американскими коллегами, связанная с «удовлетворенностью работой», включает положительные оценки пяти моментов: характер труда; уровень зарплаты; возможность продвижения; степень контроля со стороны руководства; отношения с коллегами.

Производительность труда социального работника включает в себя четыре компонента: выработку, эффективность, качество, полезность.

Развернутое определение слова «выработка» связано с количеством оказываемых услуг.

Понятие «эффективность» состоит из двух элементов:

Первый элемент предполагает соотношение между затрачиваемыми ресурсами (время и деньги) и выработкой (часть, или себестоимость). Можно увидеть, как идеи К.Маркса о стоимости (количество труда, затраченного на производство того или иного товара) органично вошли в современные капиталистические конструкции. (Например, себестоимость одной консультации или одного часа оказания помощи по дому для поддержки престарелых).

Второй элемент, входящий в понятие «эффективность» предполагает соотношение между стоимостью услуг и их результатом. Например, определение стоимости услуг по оказанию помощи пожилому человеку, выбирающему, где ему жить: в своем доме, или в доме для престарелых.

Американские ученые отмечают, что количество услуг определяется в соответствии с профессиональными стандартами (в данном случае речь может идти о творческом многообразии, культурной дифференциации по природным, профессиональным признакам, вне размыва и потери высоких профессиональных критериев) и требованиями социального органа.

Социальная работа в семье (психические заболевания – тезисное изложение)

Полезность услуг, бесспорно, зависит от достижения конечных результатов. Например, от улучшения функционирования семьи в случае помощи ее конфликтующим членам. Или же от уменьшения повторных обращений больных в психиатрические клиники после оказанной им соответствующей помощи социальными органами.

Отношение к работе и поведение служащих социального агентства диалектически взаимосвязаны.

Бесспорно, чем выше степень удовлетворенности работой, тем выше показатели производительности.

(В то же время, нельзя преувеличивать значимость тех или иных компонентов, дабы не было трагического перекоса или диссонанса в социальной работе).

Лидерство: теория и исследования (Важный раздел «интеллектуально-морального блока», профессиональных технических и художественных элит)

Это широкое понятие, связанное с разнообразными межличностными аспектами в сфере управления. Американский ученый Минцберг в публикациях 1973 года определил лидерство в сфере социальной работы, как комплекс всех управленческих действий по вовлечению в интенсивную деятельность сотрудников (об этом в свое время писали российские ученые Гордон, Клопов, Свердлов и др.).

Лидерство в интересующем нас аспекте предполагает социальное влияние руководителя, т.е. непосредственное или опосредованное воздействие на поведение и положение подчиненных.

Общепринятой теории «лидерства» не существует. (Это было бы равносильно однозначному определению понятия «культура»).

В первоначальных исследованиях зарубежных ученых «лидерство» определялось личностными чертами. Изучались физические данные, социальные и психологические характеристики великих исторических фигур. (Данные попытки можно признать не до конца состоятельными, ибо выпадают из поля зрения лидирующие группы в технических и гуманитарных сферах творчества).

Изучению эффективности лидерства уделялось особое внимание в бихевиористских поведенческих теориях.

Критериями в данном случае являются удовлетворенность созидательным процессом и высочайшая производительность труда.

Бихевиористское толкование концепции «лидерства» с точки зрения американских и других исследователей

Эффективного лидера, по данной интерпретации, создает определенный набор поведенческих норм.

Выдвигаются две концепции лидерства представителями бихевиористских теорий.

По первой концепции подлинное лидерство оценивается в зависимости от ориентации руководителя на решение сложных, противоречивых, актуальных социальных проблем в противовес стремлению установить хорошие взаимоотношения с подчиненными социального агентства или института благотворительности.

(В то же время, разрушение подобного диалектического единства, чревато роботизацией сознания. Достаточно вспомнить роман М.Фриша «Homo Faber»).

Вторая концепция в бихевиористском толковании, идущая под названием «участие в управлении», оценивает поведение лидера по, так называемой, «автократическо-демократической» шкале.

Решение актуальных социальных задач и межличностные отношения между лидером и подчиненными

Ученые Университета штата Огайо Халпин и Винер в 1957 году разработали своеобразные методики по определению лидерства, включающие в себя две характеристики: человечность и деловитость.

Модель «человечности» подразумевает лидера, проявляющего в своем окружении дружелюбие, доверие к подчиненным сотрудникам, уважение к каждому, независимо от социального статуса, умеющего создать теплую, высоконравственную атмосферу.

Таким образом, в данном случае концентрируется основное внимание на взаимоотношениях лидера и сотрудников.

Модель «деловитость» связана с ориентацией на решение задач, означающих поведение лидера, нацеленное исключительно на беспрекословное исполнение сотрудниками своих обязанностей. При этом четко определяются роль каждого служащего, организационные структуры, каналы связи, формы выполнения различных социальных работ.

Возможны парадоксальные ситуации: уважительное отношение лидера к своим подчиненным может положительно влиять на степень удовлетворенности сотрудников своим положением, но это отнюдь не предполагает прекрасного исполнения последними своих профессиональных обязанностей. Атмосфера дружбы, без жестких требований, может вызвать самоуспокоенность и беспечность у отдельных сотрудников, не привыкших к самостоятельным волевым решениям.

Специфика социальных служб

Еще одна точка зрения: при уважительном отношении руководителя к подчиненным, служащие, оказывающие помощь клиентам, не только испытывают большое удовлетворение от работы, но и лучше исполняют служебные обязанности.

И еще одна точка зрения: если руководитель (или лидер) ориентируется на выполнение служебных задач, вне диалектического, духовного взаимодействия с сотрудниками, то это часто может соотноситься с более высокой производительностью труда коллектива агентства, но одновременно с этим, с более низкой степенью удовлетворенности своей деятельностью социальных работников данного института благотворительности.

Социологические исследования с железной, объективной закономерностью показывают, что социальные работники того или иного института благотворительности весьма положительно относятся к тому, что руководитель (или интеллектуальный лидер) весьма точно определяет их роль в реализации официальных программ благотворительности, но гораздо менее благоприятно воспринимают чрезмерную детализацию, чрезмерную опеку руководства, следящего за всеми и контролирующего каждый шаг в деятельности своих сотрудников.

(Бесспорно, что излишний контроль убивает духовность, профессионализм, способность к генерации идей, даже у самого одаренного сотрудника. Вспомним еще раз в данном аспекте деятельность талантливого физика в бессмертном произведении В.Гроссмана «Жизнь и судьба»).

Ряд прогрессивных зарубежных исследователей полагают, что все люди, при определенном профессиональном и интеллектуальном уровне, имеют собственную мотивацию и благородные цели в своих поступках. Каждому здравомыслящему человеку присуще желание самореализации и духовного, профессионального роста в течение всей жизни данного индивида. При этом стиль лидерства в сфере социальной работы должен быть демократичным. Администрация должна поддерживать наиболее талантливых сотрудников в их творческих поисках и вовлекать их в сферу управления тактично, без навязчивого диктата, учитывая профессиональные, природные склонности индивидов.

Первостепенной задачей лидеров в сфере социальной работы (в институтах благотворительности), с точки зрения зарубежных исследователей, является стремление дать сотрудникам возможность (или свободу) удовлетворять свои собственные потребности в сфере профессиональной, благотворительной деятельности, вне личной выгоды, корысти и снобизма. И при этом, при предельной духовной раскрепощенности, способствовать достижению благородных целей в своей организации (социальном агентстве или институте благотворительности).

Американский ученый Р.Ликерт в 1977 году выдвинул постулат о том, что сотрудники лучше выполняют свои профессиональные, служебные обязанности и получают больше удовлетворения от работы в тех организациях (или социальных агентствах), где поощряются такие формы коммуникативных связей, как доверие, открытые высказывания подчиненных руководству, участие в управлении с учетом профессиональных, организационных возможностей каждого индивида, чем в тех социальных системах благотворительности, где сотрудники не вовлечены в процесс принятия решений, где все программы и действия определяются только верхним эшелоном власти. (Бесспорно, речь идет о разновидности тоталитарной идеологии в сфере социальной работы).

В то же время, возникают определенные трудности в сфере поиска оптимального варианта для взаимодействия лидирующих управленческих структур и персонала того или иного социального агентства.

В частности, американские ученые Д.Кац и Р.Кан в 1978 году подвергли сомнению сам предмет исследования, заявив, что поведение лидера «не имеет решающего значения» в сфере социальной, благотворительной деятельности. Ученые считают, что лидерство обладает «бесконечно малым влиянием» по сравнению с решающим значением организации самой структуры социальной работы в том или ином институте благотворительности.

Американские исследователи С.Керр и Дж.Дисермпер в работах, вышедших в 1978 году, полагали, что уровень квалификации сотрудников социального агентства и понимание ими своих задач в некоторых случаях могут заменить лидирующие, управленческие структуры.

Разнообразные вероятностные модели соотношения между лидерами и сотрудниками агентства

Сюда включаются условия или набор предлагаемых обстоятельств, при которых наиболее эффективными могут быть такие формы поведения, которые ориентированы на жесткое, неукоснительное выполнение сотрудниками служебных задач, спускаемых сверху. Другая модель предполагает формы поведения, ориентированные на установление сердечных, добрых отношений между сотрудниками и руководством.

Руководство, бесспорно, должно быть гибким, искать дифференцированный подход к сотрудникам, без мелочной опеки, волюнтарных воздействий, контроля, возведенного в самоцель. Вне грубости, фамильярности и снобизма.

В то же время, начинающим сотрудникам необходима нравственная, профессиональная поддержка, но не сковывающая инициативу и не убивающая в подчиненном индивидуальность творца, экспериментатора.

Теория половых ролей в сфере руководства социальными агентствами и другими институтами благотворительности

Здесь много спорных, достаточно абстрактных утверждений, без конкретного наполнения.

Одни ученые утверждают, что женщины в качестве руководителей социальных агентств и других учреждений благотворительности внимательнее, отзывчивее мужчин. Способны быстрее понять нужды подчиненных, чем представители сильного пола.

Ряд исследователей заявляют, что руководители мужского пола имеют большую склонность к поведению, ориентированному на решение социальных проблем в жестком, рациональном ключе, без сентиментальности и поисков духовных, дружеских контактов с подчиненными.

Данные исследователи, являющиеся приверженцами подобной модели администрирования, считают, что женщинам не следует поручать руководящих ролей в сфере социальной работы, ибо их мягкость, нерешительность, отсутствие волевого посыла могут принести только вред и сотрудникам, и всему делу в целом.

В отличие от вышеизложенного мнения, феминистски настроенные авторы уверены, что представительницы женского пола могут только улучшить общий стиль руководства социальной работой.

Существует большая группа ученых, включающая в себя мужчин и женщин, считающих, что только представители сильного пола могут быть наиболее компетентными в руководстве людьми в сфере социальной работы.

В то же время, американский ученый С.Мансон в 1979 году, проведя социологические исследования, опросы сотрудников мужского и женского пола, подчиненных руководителям, представляющим лучшую половину человечества, заявил, что данный персонал социальной службы удовлетворен подобной моделью администрирования

Участие в управлении сотрудников различной профессиональной ориентации

Ученые отмечают, что концепция «лидерства», предполагающая участие сотрудников социального агентства в управлении, согласуется с нетленными демократическими ценностями.

Зарубежные ученые утверждают, что между моделями «автократии» и «демократии» находятся самые разнообразные, подчас смешанные формы участия в управлении социальными агентствами и другими институтами благотворительности.

Речь идет о следующих параметрах и моделях: степень вовлеченности сотрудников в решение различных вопросов; степень их реального влияния на принятие тех или иных решений. (Например, руководство несколько раз встречается с подчиненными, выслушивает их мнение по различным насущным вопросам, но при окончательном решении полностью игнорирует пожелания персонала. И это вызывает естественный протест и неуважение к административному аппарату).

Участие сотрудников в руководстве системой социальной благотворительности

Например, думающий руководитель, уважающий подчиненных, может разработать вместе с сотрудниками качественно новую модель социально-культурной деятельности. При этом доверить персоналу дальнейшие эксперименты в сфере социальной работы.

В то же время, в процессе творческих поисков руководитель ставит перед подчиненными ряд сложных задач и до какой-то степени ограничивает их в финансовом плане, дабы материальные затраты не раздавили смелую выдумку. Вследствие этого сотрудники, ощущая свою творческую, профессиональную самостоятельность и полноценность, начинают реально влиять на организацию социальной деятельности в целом. Участие в управлении в подобном ракурсе, естественно, предполагает привлечение сотрудников к принятию обоснованных, компетентных решений. В то же время, окончательное решение, бесспорно, предполагает полную ответственность административного лидера за тот или иной вариант, независимо от того, в каком ракурсе это принималось: волюнтарном или сугубо демократическом.

Нельзя не заметить, что необходим сугубо конкретный подход в сфере управления социальной работой.

Излишняя детализация, опека, возведенная в абсолют, может резко снизить производительность труда сотрудников и уничтожить их творческий порыв.

(Например, режиссер не может идти за актерами. Он должен быть интеллектуальным лидером. Подчас, и духовным диктатором. В данной сфере творчество это приемлемо. В противном случае, вместо художественной целостности, мы увидим только набор отдельных деталей и заготовок).

Таким образом, являясь «художественной силой», руководитель должен поднимать сотрудников к вершинам духа, но не подавлять их. При этом учитывать социальные, педагогические, профессиональные, эстетические и нравственные факторы. Одинаково не приемлемы диктаторские замашки, ставшие нормой поведения, и слепое следование за сотрудниками, напоминающее деятельность Слона, трудившегося над картиной и пытавшегося выполнить пожелания всех досужих критиков и друзей, и старавшегося угодить каждому.

Функции руководителя и управление целыми группами

Служебное время руководителя социальных агентств предполагает совещание по тактическим и стратегическим вопросам, встречи с группами интеллектуальных профессионалов. Руководитель вместе с консультационными комиссиями разрабатывает определенные задачи в политическом и сугубо локальном ключе. Все вышеперечисленное является важным механизмом в решении задач социальных служб.

Основные функции группы связаны с выполнением поставленного задания и необходимостью самосохранения коллектива социального агентства или института благотворительности.

Две главные управленческие проблемы, связанные с повышением производительности труда и удовлетворенностью коллектива социальных работников своей деятельностью, сохраняются на уровне группы.

Производительность в сфере социальной работы в данном случае подразумевает наибольшую эффективность в выполнении задания.

Чтобы организовать группу (или своеобразный мозговой центр социальной работы), необходима объемная содержательная информация о политических и профессиональных проблемах, обеспеченность ресурсами, наличие совершенных коммуникативных связей с политическими стратами и со всей разветвленной системой культурных и благотворительных институтов. Только при наличии всех этих компонентов можно добиться высокой нравственной и профессиональной цели.

Самосохранение группы (или цельной единицы функционирования) может быть обеспечено при выполнении следующих условий: если члены группы удовлетворены своей работой. При этом необходимо обратить особое внимание руководства на социальные, профессиональные, интеллектуально-эмоциональные потребности группы. На создание предпосылок к непрерывному взаимопритяжению, духовному общению всех сотрудников, персонала в целом.

Зарубежные ученые подчеркивают, что сохранению группы способствуют следующие аспекты: разнообразие ролей и статусов; формирование подгрупп по профессиональным интересам; установление общих для всех норм поведения или принципа «равных условий». Конструктивное разрешение конфликтов, без унижения противоположных контрдействующих сил.

Члены эффективных целевых групп знают, для чего они собираются, какие политические, профессиональные, нравственные, эстетические задачи и проблемы они должны решить и в течение какого периода.

В то же время, они прекрасно знают, кто несет ответственность за принятие решений.

Важным элементом эффективной работы группы, с точки зрения зарубежных ученых, является проведение совместных совещаний с руководством и другими социально-культурными объединениями, включая и заинтересованных клиентов.

В подготовку совещания входит и определение цели (нравственной, профессиональной сверхзадачи); разработка насыщенной событиями и проблемами повестки дня; определение общего регламента и времени выступления каждого участника.

Исследователи этого процесса отмечают, что в ходе совещания утверждается повестка дня, ведется протокол, заслушиваются отчеты руководителей и наиболее компетентных сотрудников по социальной деятельности. Распределяются задания с учетом профессиональных, психофизических возможностей. В ходе обсуждения повестки дня включаются дополнительные вопросы, способствующие созданию объективной картины деятельности агентства в различных ипостасях. Устанавливается порядок рассмотрения основных и дополнительных проблем, при неукоснительном соблюдении регламента.

Историки социальной работы считают, что наиболее важные вопросы должны рассматриваться во второй трети всего периода, отведенного на совещание, когда все участники в сборе, и достигается предельная концентрация внимания.

Для достижения подлинно демократической атмосферы роль председателя или организатора совещания выполняют руководитель социального агентства (или института благотворительности) и все члены данного коллектива по очереди.

Ротация, фиксация важнейших положений стимулирует чувство ответственности каждого специалиста за группу, за всех ее членов. Способствует формированию у сотрудников навыков руководства.

Зарубежные исследователи считают, что в службах социального обеспечения наиболее распространенными процедурами по принятию решений являются «голосование по правилу большинства», «консенсус» или согласие сторон, без ущемления чьих бы то ни было интересов.

В то же время, каждая процедура имеет свои достоинства и недостатки.

Например, голосование – эффективно в смысле экономии времени, но вызывает у меньшинства чувство неудовлетворенности и непричастности к принятому решению в сфере социальной работы.

Принятие решений путем «консенсуса» имеет массу преимуществ, с точки зрения зарубежных исследователей, но требует много времени на реализацию данной модели.

От «консенсуса» (или взаимного согласия) отказываются, когда участники совещания испытывают усталость, отторжение друг от друга; профессиональную и психологическую несовместимость. При нежелании разрешить конфликт мирным путем к удовлетворению обеих контрдействующих сторон. Все эти негативные тенденции приводят к явлению, называемому американскими учеными «квазиконсенсусом». Это можно расшифровать, как состояние кажущегося внешнего согласия при предельной внутренней неудовлетворенности и невыраженности конфликта в зримом столкновении сторон, ибо проблема и недовольство сотрудников друг другом загнаны глубоко внутрь.

Зарубежные ученые считают, что после совещания и принятия решений, дабы не было рецидивов бюрократизации управленческого аппарата, необходимо разработать действенные планы в стратегическом и тактическом аспектах для их реализации. Принять экстренные меры по изысканию дополнительных ресурсов, необходимых для претворения решений в практику и для создания теоретических моделей и концепций социальной работы не только сегодняшнего дня, но и для грядущих поколений.

Эволюция группы

(Для эффективной социальной работы необходимо знать законы развития группы во времени).

Историки социальной работы отмечают, что для только что сформировавшихся групп характерна зависимость от лидера или главного администратора; некоторая осторожность и неопределенность поведения членов данного интеллектуально-профессионального блока. При этом каждый сотрудник хочет произвести благоприятное впечатление на другого или на коллег в целом, и в то же время, оценивает, пытается понять до какой степени группа (или коллектив) будет отвечать личным потребностям данного индивида.

В этот период важно придти к взаимопониманию внутри данного социального объединения и четко определить его цели в данной ситуации и в грядущих поисках. Когда члены (или сотрудники) данного социального агентства (или института благотворительности) начнут втягиваться в творческий процесс, в акт взаимной деятельности, лидеру необходимо будет поощрять наиболее талантливых, предприимчивых, деловых, способных генерировать идеи и предлагать смелые планы, дабы они брали на себя все больше обязанностей по выполнению сложнейших задач и обеспечению функционирования группы в целом.

Бесспорно, подлинный руководитель (или ведущий администратор) приходит в группу (или данное социальное агентство), обладая большей властью и знаниями, чем остальные сотрудники. Некоторые подчиненные, не способные к самостоятельному смелому творческому поиску, считают, что главный администратор должен постоянно руководить ими, вести совещания, давать рекомендации для неукоснительного выполнения и курировать каждого. Вследствие этого могут возникнуть определенные трудности, когда лидер попытается убедить членов данного сообщества взять на себя часть ответственности за выполнение планов, идей, некоторых функций руководства социальным агентством.

Если руководитель (или интеллектуальный лидер) сумеет побудить сотрудников высказывать свое мнение, идти на риск, генерировать неожиданные, смелые идеи, то это поможет ему не только создать дееспособный коллектив соратников, но и «смягчить» свою центральную роль.

В то же время, как отмечают историки социальной работы, когда начинается совместная деятельность лидера и персонала; распределение ответственности за руководство, появляются конфликты между администрацией и сотрудниками, между активными индивидами, между смелыми, способными на риск, и сверхосторожными, между честолюбивыми и завидующими тем, кто обладает творческой харизмой. Возможны конфликты по поводу целей и путей их достижения в сфере социально-культурной деятельности.

Важно признание со стороны лидера наличия подобной ситуации, того или иного конфликта. При этом необходимо не замалчивание, а открытое обсуждение разногласий, концентрация внимания группы на выполнении основной задачи, не упуская, при этом, из поля зрения побочных проблем и вопросов.

Зарубежные исследователи вполне резонно полагают, что наличие конфликта в социальном институте благотворительности является вполне нормальным, закономерным явлением. Причем, его успешное разрешение, с сохранением истинного положения вещей, способствует сплочению группы, коллектива сотрудников, руководимого демократичным, думающим, волевым администратором.

Если руководитель не способен разрешить конфликт (или не понимает всей важности этой социальной процедуры), то группа быстро превращается в неэффективный набор отчужденных друг от друга людей, и, как правило, подобный лже-коллектив стремительно разваливается из-за неспособности улаживать конфликты мирным, созидательным, демократическим путем. Подобный подход, естественно, гибелен и бесперспективен.

Если брать позитивный аспект проблемы, при наличии думающего, интеллектуального, демократичного лидера, то после ликвидации возникшего конфликта, все внимание коллектива и администрации должно быть направлено на выполнение сложнейших задач духовного и материального развития социального агентства. В то же время, задания распределяются между участниками сообщества в соответствии с их творческими, профессиональными возможностями и желаниями. Подобной стратегией и тактикой, бесспорно, обеспечивается высокая эффективность работы группы в целом и каждого, даже рядового, сотрудника.

Все члены данного социального агентства ощущают свою персональную ответственность за конечный результат работы. Вследствие этого руководитель данной социальной корпорации начинает уделять особое внимание организационной, духовно-материальной деятельности, обеспечению коллектива всеми необходимыми ресурсами для дальнейшего совершенствования социальной работы. В данном аспекте функции лидера, или руководителя, опекающего все действия подчиненных, естественно, отходят на задний план.

Эти стадии развития группы, бесспорно, нечетко выражены, когда коллектив во главе с администрацией переходит из одного режима функционирования в другой, происходят необходимые изменения в составе группы, ибо безынициативные, способные к интригам, злобные, косные вынуждены будут уйти. В то же время, нельзя игнорировать требования извне в общей системе взаимодействия политических и культурно-благотворительных институтов.

Исследователи социальной работы убеждены, что если руководитель социального агентства осознает процессы, происходящие при формировании и развитии группы, то он поймет суть важнейших проблем, стоящих перед ним и сотрудниками, и примет своевременные эффективные меры для результативной работы сообщества.

Конфликтные ситуации

Зарубежные и отечественные историки социальной работы отмечают в своих исследованиях, что конфликт в том или ином сообществе (социальном агентстве или институте благотворительности) ни в коем случае не представляет негативное или необычное явление, которого нужно всеми силами избегать.

Это нормальная, неизбежная цепь или каскад событий, возникающих при нехватке ресурсов, при резко меняющейся ситуации, далеко не в лучшую сторону, при возникновении чувства неопределенности в дальнейшей судьбе агентства и, естественно, каждого сотрудника. Конфликт обостряется при наличии существенных разногласий относительно целей и путей достижения развития социального агентства. При несоответствии в статусе членов группы и возлагаемых на них полномочий.

Все эти условия, ситуации, события типичны для служб социального агентства. Вследствие этого неизбежны те или иные конфликты, являющиеся признаком жизнеспособности коллектива, при благополучном разрешении конфронтации сторон.

Как ни парадоксально это звучит, но организация, не имеющая внутренних конфликтов, находится на грани распада, ибо возникает застой творческой энергии и соответствующая этому состоянию духовная, социальная, профессиональная деградация сотрудников.

В то же время, неотрегулированный конфликт создает трудности во взаимоотношениях сотрудников друг с другом, с руководством социального агентства.

При этом пропадает духовный контакт между индивидами, необходимый в сфере благотворительной социальной деятельности.

У сотрудников резко снижается удовлетворенность работой и производительность труда, так как время, энергия, усилия затрачиваются не на созидание, а на бессмысленные разговоры и поиски мщения.

Но конфликт, как мы уже писали, может сыграть положительную роль.

Он позволяет выявить важнейшие проблемы социальной работы не только в данном агентстве, но и в системе благотворительных институтов в целом.

Конфликт стимулирует необходимые перемены в жизни сотрудников, в деятельности администрации, в совершенствовании системы обслуживания клиентов.

В процессе столкновения полярных точек зрения привлекаются к разбору спорные вопросы и неоднозначные концепции. Выявляются альтернативные решения, ломающие стереотип. Различные точки зрения обогащают сам процесс социальной работы, вне догматизма и релятивизма. Все это способствует углубленному анализу проблем социально-культурной деятельности.

Зарубежные ученые (в частности, американцы) считают, что «урегулирование конфликта» помогает реформировать, видоизменять в позитивном аспекте навыки разрешения проблем социальной работы. В то же время, «урегулирование конфликта» способствует принятию новаторских решений, продвижению в лидеры наиболее смелых, решительных, вне чинопочитания и конформистских тенденций.

Исследователи социальной работы убеждены в том, что «урегулирование конфликтов» предпочтительнее, чем «разрешение конфликтов», ибо в первом случае и административный аппарат, и коллектив сотрудников ориентируются на конструктивное рассмотрение проблем, вне догматизма, скепсиса и застоя творческой, духовной энергии.

Зарубежные ученые полагают, что процесс «урегулирования конфликта» состоит из четырех моментов. Сюда входят: признание наличия явного или потенциального конфликта (столкновение контрдействующих сил); экспертная, объективная оценка обострившейся конфликтной ситуации; выбор подходящей стратегии со стороны руководства и позитивных лидирующих сил из числа сотрудников; наконец, вмешательство в конфликт со стороны компетентных высоконравственных индивидов, ради спасения непреходящих ценностей социальной благотворительной работы.

В то же время, большинство людей не хочет конфронтации. Вследствие этого, достаточно часто, конфликт между индивидами носит скрытый, завуалированный характер. В частности, сотрудники того или иного социального агентства избегают работать друг с другом, относятся друг к другу с чрезмерной вежливостью; прибегают к сарказму, глубинным подтекстам, понятным посвященным; отдают дань агрессивному, подчас жестокому, унижающему оппонента юмору; жалуются коллегам, знакомым и родственникам на коллегу, вызывающего волну или приступы антипатии; просят начальство перевести их в другое подразделение.

Исследователи социальной работы за рубежом считают, что оценка «конфликтной ситуации» включает в себя ряд компонентов: точное выявление источников столкновения; глубокую объективную характеристику вовлеченных в конфликт лиц или групп.

В конфликте всегда участвуют две (или более) стороны. Конфронтация возникает между лицами, работающими в одной группе, или в социальном агентстве; между разными подразделениями; социальными и культурными группами, действующими в одной организации или в разветвленной системе социальных, благотворительных институтов.

Источниками острого непримиримого конфликта могут явиться личностные разногласия; противоборствующие убеждения; различное понимание общечеловеческих ценностей и символов. Источниками конфликта могут стать принадлежность индивидов к различным культурам, национальностям, полам. Проблемы, связанные со структурой организации, с различием по интересам в профессиональных и социальных группах тоже могут явиться источником конфликта.

К полярным разногласиям могут привести нечеткое распределение обязанностей между сотрудниками; отсутствие строгого распорядка в работе агентства; предъявление все новых требований к подчиненным со стороны руководства; появление новых сотрудников, без предварительного обсуждения данных кандидатур с вполне сложившимся коллективом; изматывающая работа сотрудников агентства в условиях психофизической или общественно-политической изоляции; большая разница в зарплате; при игнорировании личностного, профессионального вклада, за счет близкого знакомства, родственных связей, круговой поруки, конъюнктурных соображений; конкуренция, подчас опирающаяся на «закон джунглей», а не на принципы «культурной дифференциации по природным, профессиональным данным».

Американский ученый Зандер в 1983 году писал о важности точной оценки ситуации для определения действительных разногласий и противоречий, вызванных отсутствием четкого разграничения функций между сотрудниками, между представителями администрации и персоналом.

Когда источник конфликта выявлен, выбирается для данного конкретного случая подходящая стратегия с прицелом на будущее и тактика с учетом сегодняшних реалий.

Например, если речь идет о структурных проблемах, то стратегия в сфере социальной работы может включать в себя пересмотр и конкретизацию обязанностей; уточнение процесса труда; устранение диспропорций в зарплате и социальном статусе сотрудников.

Конфликт, связанный с психофизической или общественной изоляцией индивидов, предполагает следующие меры: размещение подразделения, находящегося на «отшибе», в одном из центральных помещений социального агентства. Создание щадящего режима работы для сотрудников, ущемленных в своих правах и не имеющих никаких привилегий за свой непосильный труд ни в моральном, ни в материальном аспектах.

Если структурные перемещения не помогут, окажутся неэффективными, то есть смысл пойти на более близкие, демократические, доверительные контакты между руководящими силами и сотрудниками всех уровней данного социального агентства.

Зарубежные ученые отмечают, что переговоры и согласования «лицом к лицу» целесообразны. Подчас, конфликтная ситуация связана с недостатком материальных ресурсов, которые нужно справедливо распределить с учетом профессиональных возможностей каждого, но при этом не забывать о сотрудниках, пребывающих в крайне стесненных обстоятельствах.

Необходимо добиться приемлемого компромисса относительно использования помещения агентства для различных служб, подумать о совершенствовании технических средств и закупке современного оборудования с учетом «морального износа» аппаратуры.

Процесс разрешения острых, насущных проблем и социальная интеграция административных кругов и персонала, при сохранении разумной необходимой субординации, дабы не было безликого множества, включает в себя точное и признаваемое всеми описание экстремальной ситуации; выявление возможных демократических, а не волюнтарных путей ее разрешения. Выбор наиболее приемлемой для всех социальных групп и слоев альтернативы. Осуществление всего этого сложного комплекса мер на практике.

Это требует большой доли участия интеллектуальных лидеров, временных затрат и энергии, идущей на преодоление косности, рутины изживших себя методов управления подобными коллективами.

Интеграционные методы разрешения конфликтов

С точки зрения американских исследователей, они (интеграционные методы разрешения конфликтов) наиболее уместны в таких ситуациях, когда конфликт, столкновение контрдействующих сил вызваны разногласиями в системе духовных, материальных ценностей, в убеждениях, имеющих прямое отношение к работе.

Разными, подчас полярными точками зрения на цели и пути их достижения, включая, естественно, и моральную сторону. И другими важными вопросами, связанными с напряженными взаимоотношениями между сотрудниками, между правящими группами и персоналом; между администрацией и интеллектуальными, неуправляемыми лидерами.

В то же время, так называемые конфликты, вызванные несовместимостью взглядов на систему ценностей, зачастую невозможно разрешить. Вследствие этого предпринимаются усилия со стороны администрации и трезво мыслящих, демократически настроенных специалистов, склонных к веротерпимости; помогающих «мирному сосуществованию» непримиримых сторон.

Бесспорно, каждый шаг чреват сложностями, антагонизмами, нервными срывами, непредвиденными ситуациями, грозящими катастрофами, и возвращением на исходные идеологические, нравственные рубежи.

В некоторых стратегиях предлагается ряд мер для повышения эффективности в разрешении остроконфликтных ситуаций, глубоких проблем.

Например, в ходе свободной дискуссии талантливый, демократически настроенный администратор, не боящийся гласности, может предложить каждому сотруднику точно изложить содержание выступления оппонента до того, как выдвигать свои аргументы. Войти в роль представителя конфликтующей стороны с изложением позиции соперника, дабы противник или антагонист понял, как его воспринимают со стороны. В то же время, представители административного аппарата должны предложить конфликтующим сторонам составить перечень позиций, по которым у них нет разногласий. Попросить оппонентов определить таких индивидов, которые будут способствовать выходу из конфликта. Интеллектуальные лидеры должны помочь сотрудникам найти такие неординарные цели, ценность и значимость которых ни у кого не вызывает сомнений; на достижение которых должны быть направлены усилия всего коллектива социального агентства.

Администрация и сотрудники должны придти к соглашению относительного того, какими духовными, нравственными ценностями следует руководствоваться, чтобы разработать приемлемое для всех решение. Добиться от каждой конфликтующей группы однозначного согласия идти на уступки другой стороне.

Эффективное урегулирование конфликта требует творческого подхода, целеустремленности, мужества со стороны руководителя социального агентства (или института благотворительности). В то же время, интеллектуальный лидер должен уметь предупреждать конфликт, при понимании его глубинной сути, с помощью своевременного воздействия (структурного или межличностного характера) на персонал сотрудников.

Американский социолог Барбара Д.Фризе считает, что важным инструментом руководителя социальных органов в создании и поддержке хорошей рабочей атмосферы является знание теории лидерства, стратегии урегулирования конфликтов, эффективное распределение обязанностей внутри группы в соответствии с опытом и квалификацией каждого из ее членов.

11. Территориальный аспект социальной работы и проблемы интеллектуализации досуга

Зарубежные ученые особо отмечают, что территориальному аспекту социальной работы уделяется особое внимание Федеральным правительством и властями штатов. Причем, с точки зрения исследователей данной модели «социально-культурной деятельности» микрорайоном городского сообщества осуществляются четыре основных функции. К ним относятся: а) социальная; б) структурно-организационная; в) экономическая; г) политическая.

В то же время, социальные функции имеют ряд важнейших социальных, интеллектуально-духовных действий для своих жителей. Сюда входят: а) поддержка дружеских связей между соседями; б) способность жить в макро и микрообществе, в большом и малом сообществе; в) межличностное взаимодействие различных социальных групп и культурных слоев и процесс социализации, гражданственного становления индивидов; г) взаимная помощь жителей данного района друг другу и неформальная поддержка в любых экстремальных обстоятельствах.

Ученые отмечают, что социальные функции в процессе их реализации, духовного и материального осуществления способствуют формированию или возникновению у жителей психологического чувства общности.

Данные функции обеспечивают с помощью активных в гражданском, социальном планах индивидов материальную, финансовую, духовную поддержку со стороны значимых, высококомпетентных, обеспеченных, престижных, с высоким социальным статусом людей микрорайона. Успешная реализация данных функций помогает инвалидам любых категорий почувствовать свою значимость, сопричастность к общим и частным делам на уровне не только малого сообщества, но и микрорайона. Данные функции осуществляют важную роль в организации межличностного, неформального общения между людьми, живущими поблизости и в достаточно отдаленных местах.

Американские ученые Э.Литвак и М.Зеленц в 1969 году сформулировали три основных типа взаимодействия между соседями.

Первый тип предполагает возможность быстрого и непосредственного участия, естественно, с величайшим тактом, в жизни другого человека, начиная с одалживания чашки с сахаром и заканчивая спасением соседа из огня, и поддержкой в других чрезвычайных обстоятельствах.

Второй тип взаимосвязей между соседями связан с получением и совершенствованием качества услуг в сфере социальной работы через участие полноценных в психофизическом плане жителей и инвалидов в жизни микрорайона с учетом конкретных возможностей каждого индивида.

Третий тип взаимосвязей между соседями связан с активным процессом социализации, гражданственного становления жителей микрорайона. Здесь не только политические вопросы, требующие своего компетентного решения, но и такие педагогические проблемы семейного характера, как консультации опытной женщины, обучающей молодую соседку тому, что должна делать хорошая мать в своей многоролевой деятельности.

Четвертый тип связан с возможностью обсудить с соседом сугубо внутренние проблемы или разрешить мирным путем межличностные конфликты.

Зарубежные ученые отмечают, что первичные связи (глубинно личностные) сильнее там, где проживают белые граждане, представители католической религии, лица одной этнической принадлежности; бедные люди пожилого возраста.

Социальные связи, в рассматриваемом зарубежными учеными аспекте, включают в себя и такое направление социально-культурной деятельности, как неформальные системы поддержки.

Последние включают в себя семью, друзей, соседей, коллег по работе. Очень часть, эти, так называемые, естественные помощники, оказывают большую помощь нуждающимся людям, чем профессиональные работники социальных служб.

Неформальные системы поддержки (с данными социальными, профессиональными группами и культурными слоями) выполняют ряд функций по оказанию помощи жителям микрорайона в кризисной ситуации и в повседневной жизни.

–
Неформальные системы поддерживают в людях чувство благополучия, уверенности в себе, правильности избранной манеры поведения и нравственной позиции.

–
Представители неформальной системы поддержки частично принимают на себя тяжесть бытия своих подопечных и этим способствуют снижению негативных последствий жизненных стрессов для сохранения физического и психического здоровья жителей того или иного микрорайона.

–
Индивиды, действующие в неформальной системе поддержки, стремятся предупредить появление серьезных, подчас трагических, проблем, ведущих к необратимым, безысходным последствиям, и приходят на помощь к остро нуждающимся в духовной и материальной поддержке, социальным группам, культурным слоям и к каждому отдельному человеку.

–
Ведущие представители неформальной системы поддержки оказывают значительные услуги многочисленным группам. (Здесь и этнические, и расовые меньшинства, и те, кто не желает, или не способен получить профессиональную помощь в силу черт характера, или некомпетентности в данном вопросе. Сюда же входят такие индивиды, на которых данная профессиональная помощь не рассчитана).

–
Представители неформальной системы поддержки, являющиеся, по сути, прекрасными педагогами и тонкими психологами, предлагают нуждающимся людям помощь в приемлемой, с точки зрения этических норм культуры, форме, не заставляя при этом индивидов испытывать мучительное чувство стыда и, не ущемляя их ранимое самолюбие.

–
Добровольцы, действующие в неформальных системах поддержки, оказывая помощь, не требуют от получающих ее людей признания своих трудностей, слабостей, болезней. Не называют страждущих «клиентами» или «пациентами», что обязательно подразумевается и неукоснительно выполняется профессиональными специалистами социальной работы в аналогичной ситуации.

Зарубежные ученые считают, что «структурно-организационные функции» социальной работы в микрорайоне включают в себя широкий круг непосредственных услуг. К ним относятся: помощь в получении образования для представителей различных социальных групп и культурных слоев; индивидуальное консультирование тех, кто в этом особо нуждается; экономическая помощь убогим, страждущим и другим контингентам в сфере социальной защиты населения. Максимальное содействие со стороны компетентных специалистов в сфере социальной работы участию жителей микрорайона (независимо от национальности, вероисповедания, социального статуса) в утверждении и реализации правительственных программ социальной благотворительности.

Особое внимание уделяется и добровольческим организациям, помогающим совершенствованию социальной работы внутри того или иного микрорайона.

Данные структуры представляют собой: клубы или группы благотворителей при церкви; этнические, братские и другие социальные организации; любительские клубы на базе школы, включающие в себя объединения родителей и учителей.

В то же время, в добровольческие организации входят клубы кварталов, союзы соседей, корпорации по интеллектуальному, моральному, политическому, материальному развитию соседских сообществ. (Речь идет о психологической идентификации индивидов по отношению к месту своего проживания и группам, входящим в данный микрорайон). Бесспорно, корпорации способствуют формированию чувства ответственности у каждого гражданина, проживающего на данной территории; реализации политических целей для совершенствования социальной работы на всех культурных уровнях.

Если говорить о профессиональных организациях микрорайона, то они представляют собой особого типа группы, состоящие из достаточно компетентных социальных работников.

Значимость подобного рода социально-культурной деятельности подтверждается тем, что только в США насчитывается более десяти тысяч местных организаций микрорайонов.

Коалиции, объединяющие добровольческие и профессиональные организации микрорайона в сфере социальной работы, действуют на уровне округа, штата и даже в общенациональном масштабе.

Американские ученые Д.Каннингем и М.Котлер в 1983 году дали следующее определение организации микрорайона: «постоянная добровольческая ассоциация, созданная на небольшой территории, состоящая из постоянно проживающих на ней граждан, представителей местного бизнеса и различных социальных институтов, и нацеленная на решение сложных проблем, жизненно важных для улучшения благосостояния тех, кто проживает на территории данной общины».

Основные функции профессиональной и добровольческой организации того или иного микрорайона.

Сюда входят: организация общины и защита ее прав на государственном уровне; улучшение жилищных условий, особенно тех, кто в этом очень остро нуждается. Контроль за санитарным состоянием школ. Совершенствование транспортного обслуживания жителей не только данного микрорайона, но и города в целом. Усиление контроля за состоянием преступности, профилактика отступлений от закона и всяческая поддержка правоохранительных органов, защищающих закон, а не свои честолюбивые амбиции.

В то же время, в функции организации микрорайона входит оказание гуманитарных услуг всем социальным группам и слоям, независимо от национальности и социального статуса.

В сферу компетенции гуманитарных услуг входит работа служб здравоохранения. Здесь и забота о психическом состоянии граждан, и подлинно христианское обслуживание престарелых.

В сферу гуманитарных услуг входит и развернутая многоступенчатая программа профилактики преступности. Творческая работа с молодежью. Борьба с наркоманией в аспекте создания многопрофильных центров организации досуга. Стремление к децентрализации социальных органов, дабы не было жесткого волевого диктата от правящих страт или элит.

В функции организации микрорайона входит и планирование развития общины в экономическом, интеллектуально-духовном ключе. К этим направлениям можно отнести:

–
максимальное улучшение и обогащение жилищного фонда;

–
коммерческое и духовное возрождение отсталых районов;

–
спасение природных парков и закладка новых;

–
всемерное развитие перспективных сфер бизнеса;

–
создание максимума новых рабочих мест по различным профессиям для граждан, проживающих в данной общине.

Экономические функции в территориальном аспекте социальной работы связаны с всемерной защитой покупательных способностей граждан в условиях жесткой рыночной экономики. В данном случае требуются не только крупные продовольственные гиганты, супермаркеты, но и маленькие магазинчики, лавочки.

Бесспорно, местный бизнес будет способствовать обогащению фонда территориальной общины в сфере социальной работы.

В процессе нарушения оборота капитала, национальные коалиции, связанные с группами микрорайона, включающие в себя банки, ссуду для местных структур власти и отдельных граждан, могут потребовать от правительства решительных мер для спасения частного капитала и мелких налогоплательщиков.

В социальной работе уделяется внимание и процессу «джентрификации». Речь идет о возвращении в город с загородных вилл, в связи с высокими ценами на землю и коммунальные услуги, представителей среднего класса, так называемых, «белых воротничков».

Необходимо отметить, что территориальный аспект социальной работы включает в себя и политические функции.

С точки зрения зарубежных исследователей, микрорайон представляет важную политическую единицу.

Политические функции предполагают активную, целенаправленную, интеллектуальную деятельность в области образования всех социальных групп, а также этнических групп и национальных меньшинств.

В то же время, политические функции связаны со стимулированием участия жителей микрорайона в избирательной кампании на местном уровне. Следующим этапом является мобилизация (или организация), защита гражданских прав каждого гражданина и регионального правительства в целом.

Многие спорные вопросы решаются с помощью этнических клубов, местных церквей, принадлежащих к различным религиозным конфессиям.

Закономерно, что электорат (или самоуправление) развит в микрорайонах 50 городов США.

В других городах вариант самоуправления часто носит совещательный характер в сложном переплетении с бюрократическими структурами.

Сеттльменты и территориальные центры

Зарубежные историки социальной работы отмечают, что сеттльментами со времен колониализма назывались цивилизованные европейские кварталы в городах стран Востока.

Движение за развитие сеттльмент-центров уже в качественно другом социальном контексте началось в Англии. У его истоков стоит Самуэл Барнетт, основавший в 1884 году сеттльмент Гайдн-Холл.

Данное движение с философских гуманных позиций объединялось со стратегией социального реформирования в качестве органичной части комплексных, созидательных усилий по сохранению общечеловеческих, духовных ценностей в век индустриализации и урбанизации.

Зарубежные исследователи отмечают, что преданные идеям гуманизма, часто богатые студенты университетов селились в беднейших трущобах Лондона (своеобразное «хождение в народ» на английский лад), а потом во всех городах Великобритании, но выбирая вышеозначенные жилищные условия.

Данные индивиды были проводниками технического и гуманитарного образования, разнообразных видов культурной деятельности, лишенных примитива и стагнации интеллектуального уровня. Студенты, озаренные светом знания, мечтали о гуманных социальных реформах, которые должны были дать равные права и создать равные условия для всех индивидов, независимо от национальности, вероисповедания, социального статуса. Эти энтузиасты были организаторами творческого процесса, педагогами в высшем духовно-нравственном, художественном смысле этого слова, а не педантами-моралистами, убивающими в зародыше любые духовные взлеты.

В то же время, «движение сеттльментов» стремилось соединить в мощный концептуальный узел разнообразные услуги страждущим людям с социальным реформированием в гуманистическом, а не экстремистско-авантюрном ключе.

Благоприятная почва для развития данного движения была создана на волне иммиграции и урбанизации в конце 1800-х годов в Америке.

В 1886 году выдающийся социальный работник Стэнтон Койт, живший в Великобритании в Тойнби-Холле, возвращается в Нью-Йорк, дабы создать американский вариант движения сеттльмент-центров.

В частности, по его инициативе местной гильдией интеллектуалов был создан Университетский сеттльмент на Лауэр-Ист-Сайд в поисках лучшей жизни для тех, кто, обладая способностями, не способен прокормить себя.

В 1889 году талантливый психолог и педагог Джейн Адамс основала сеттльмент Хулл-Хаус. Это замечательное событие произошло в Чикаго.

Крупный американский ученый, экспериментатор Роберт Вудс основал в Бостоне в 1891 году сеттльмент Эндовер-Хаус.

Ученый и общественный деятель Лилиан Уолд организовала «Нюсерс-Сеттльмент» (Генри-Стрит) в районе Лауэр-Ист-Сайд в Нью-Йорке.

Грэхем Тейлор в 1894 году основал сеттльмент «Чикаго-Коммон».

Социальные работники в данных структурах или системах поднимали ряд важнейших, животрепещущих вопросов, предполагающих неразрывное диалектическое единство экономических и политических тенденций.

К этим вопросам относились: личные и семейные проблемы; расстройство здоровья иммигрантов, связанное с тяжкими, жилищными условиями их проживания; отсутствие элементарной гигиены тела: перенаселенность в домах, лишенных самых необходимых удобств; мрачные и грязные предприятия, связанные с потогонной системой труда. При избытке дешевой рабочей силы, когда предложение услуг намного опережает спрос на них. При этом явно завышенные нормы выработки одинаковые для взрослых и детей.

Все это, естественно, чревато социальными взрывами и непредсказуемыми последствиями для тех, кто желает нажиться на страданиях миллионов людей, зависимых от предпринимателей и работодателей.

Доминантами подобного положения вещей являются социальные реформы и политические акции протеста с требованиями социальной справедливости.

Общины, действующие в сеттльментах и территориальных центрах, постепенно превратились в политическую силу.

Благодаря усилиям гуманных людей, заинтересованных в утверждении принципов благотворительности для всех граждан, независимо от национальности, социального статуса, вероисповедания, появился ряд законов, несущих в себе не только современное социально-демократическое звучание, но и связанных с идеями и нормами общечеловеческой нравственности.

К ним относятся: законы о детском труде; об общественном здоровье; законы о детских садах и программах круглосуточного содержания детей. Законы о службах приходящих нянь; о государственном жилье. Законы о музыкальных школах и занятиях искусством для бедных. Законы о начальных вечерних школах для взрослых; о курсах по озеленению, разбивке парков и многофункциональных игровых площадок.

Социальные работники сегодняшнего дня во многом заимствовали стиль, особый имидж от бескорыстных основателей сеттльментов. Умение подняться от эмпирии, практики, еще не обработанных социологических данных к глубоко продуманным, разветвленным, многофункциональным средствам социальной защиты. К продуманным политическим акциям, несущим в себе экономическое и нравственное содержание.

В эту структуру прекрасно вписывается высоконравственная программа в сфере социальной работы под общим названием «Война с бедностью». Данная программа была разработана выдающимися учеными и политиками под руководством незабвенного президента США Джона Кеннеди.

Зарубежные ученые отмечают следующее знаменательное событие в жизни Соединенных Штатов Америки: речь идет об объединении местных центров социальной работы или сеттльментов, состоявшемся в 1979 году.

Сегодня, и это очень отрадно в аспекте благотворительности и демократизма, во многих социальных учреждениях подобного типа особое внимание уделяется клиентам, представляющим низший класс. Речь идет о немощных, бедных пожилых людях. К этой же категории относятся представители неполных семей, находящиеся на грани бедности. В самом низу этой социальной лестницы – бесправные и неимущие.

Зарубежные ученые пишут о, так называемых, «фрачных» тенденциях, когда представители образованного среднего класса восстанавливают жилые кварталы в центре города с учетом лучших европейских стандартов. При этом, пользуясь своим социальным статусом и материальным достатком, самым беспардонным образом выселяют неимущих из их жилищ.

В 1900 году, учитывая экстремальные социальные обстоятельства, лидеры сеттльментов и руководители местных центров социальной работы объединились в «городские федерации», дабы стать сильнее в своей борьбе за социальную справедливость в поддержку угнетенных.

В 1911 году произошло важное событие, связанное с интересующим нас вопросом. Речь идет о создании «Национальной Федерации сеттльментов».

В 1979 году состоялось объединение местных центров Америки в сфере социальной благотворительности.

Ведущие представители этого мощного объединения отстаивали права женщин, боролись за мир, стремились утвердить гуманный закон о детском труде. Лидерами этого движения была Джей Адамс, Джулия Латроп, Мари Смихнович, Лилиан Уолд.

Европейский, Методистский и Лютеранский общинные Центры имели малые признаки федерации и не были связаны с общенациональным объединением.

В данных системах можно увидеть определенные ограничения в финансировании социальных служб, консерватизм в услугах с элементами фарисейства и ханжества, переориентацию на сугубо религиозные принципы вне светских, демократических, политических направлений. В то же время, в деятельности данных общинных центров можно увидеть и положительные факторы. В частности, их сотрудники обращали особое внимание на совершенствование путей дневного ухода за больными, престарелыми, инвалидами различных категорий. Разработали цикл особых мероприятий (социального, нравственного, медицинского характера), связанных с предотвращением подростковой беременности. Уделялось внимание и созданию рабочих мест для молодежи с учетом разнообразных профессиональных интересов и природных склонностей. Совершенствовалось обслуживание пожилых людей с учетом их вероисповедания, социального статуса, национальной принадлежности.

В то же время, приоритетное финансирование было связано с поддержкой детей, подростков, взрослых, попавших в беду, пожилых людей.

Сеттльменты и социальные действия, удовлетворяющие нужды общины

Например, типичный местный центр, как отмечают зарубежные исследователи, имел ряд образно-эмоциональных, зримых, духовных программ для детей под общим названием «Главный старт» и традиционных моделей дневного содержания детей, родители которых работают и не могут контролировать поведение своих питомцев. Кроме этого, существуют еще внешкольные программы со спортивными, художественными, интеллектуальными направлениями по уходу, надзору и другим видам помощи младшим питомцам, временно лишенным присмотра родителей.

Трагический вариант услуг «за решеткой» для лиц с девиантным поведением часто совмещен с досуговыми, спортивными, медико-просветительными мероприятиями.

Нельзя не сказать и о программах для подростков, связанных с предотвращением правонарушений, уличного бандитизма. Зарубежные исследователи отмечают, что для этих целей используется особый тип социальных работников. Так называемые «уличные работники» или «откомандированные работники» для установления многогранных, полезных, и в то же время, высоконравственных связей с молодежными группами.

Местные центры, объединенные с сеттльментами, организуют консультационные службы профессионального обучения, совершенствования мастерства социальных работников. В то же время, посетителей заставляют писать анкету (вернее, обучают их этому весьма непростому делу); помогают найти такое дело, которое соответствует профессиональным данным клиентов. При этом социальные работники следят за тем, чтобы клиенты, нашедшие свое место, закрепились в русле данной специализации в определенном производственном предприятии или социальном институте.

В данных центрах высококомпетентными специалистами разрабатываются программы поддержки индивидов, проживающих в неполной семье. К сожалению, число подобных семей возрастает. Обращается внимание на совершенствование родительских умений у молодых людей, готовящихся создать семью. Имеются особые специальные службы социальной благотворительности с соответствующим педагогическим тактом для девушек-подростков, для юношей с несложившейся судьбой, с перенесенными психофизическими травмами.

Бесспорно, озабоченность общества и социальных работников данных центров вызывает подростковая беременность. В то же время, особое внимание в данных учреждениях социальной благотворительности уделяется молодежным видам спорта и способам проведения не только развлекательного, но и интеллектуально-зрелищного досуга с элементами сотворчества.

Здесь и бесплатное высокопрофессиональное консультирование в различных сферах жизни, и создание программ индивидуальной, групповой, общинной работы. Сюда же входят и командные, спортивные соревнования. Но это не исключает индивидуального способа проведения досуга, предполагающего и поднятие тяжестей, и подготовку видеофильмов, и участие в компьютерных играх, и театрализованные постановки различных жанров, и танцевальные номера.

В то же время, социальная работа в данном аспекте имеет много нравственных, гуманитарных и технических, духовных и материальных ипостасей. Зарубежные историки благотворительной деятельности пишут и об оплате сеттльмент-центрами лагерей дневного пребывания неблагополучных детей, а в отдельных случаях и с ночлегом.

К данным ипостасям относятся и сложные многоступенчатые программы, связанные с репетиторством, компенсационные и альтернативные модели. Здесь и частные школы, отличающиеся от государственных структур. Особое внимание уделяется сотрудничеству территориального центра с местной школьной системой, построенной на стыке различных направлений.

Нельзя не сказать и об образовательных, тренинговых программах для взрослых. Здесь и базовое образование взрослых, и выдача дипломов об окончании средних учебных заведений, и открытие различных курсов, вплоть до пользования компьютерами. По умению приготовить пищу, учитывая вкусы народов мира. Уделяется внимание и шитью модной одежды с учетом возраста, национальных особенностей и традиций индивида.

В данных центрах имеются консультативные службы, связанные с семейным воспитанием, с проблемами образования, физического и психического здоровья; с финансовыми вопросами и просвещением.

Сюда же включаются программы занятости взрослых людей и психофизического тренинга.

Государственные и местные фонды занимаются оплатой интенсивных программ, соответствующих запросам и вкусам различных социальных и культурных слоев, этнических групп и национальных меньшинств.

Территориальные центры занимаются совершенствованием профессиональных навыков взрослых людей, их фундаментальным, многопрофильным образованием, особым психофизическим тренингом по месту работы, в соответствии с видами промышленности, с профессиями технической и гуманитарной направленности. Существует и особый аудиторный тренинг для новых видов умственного и физического труда и для достижения успехов в карьере, в продвижении по службе. (Мы уже писали о необходимости заполнения анкеты, о помощи в нахождении работы тем или иным индивидам в соответствии с их природными, профессиональными данными).

Службы для пожилых людей, действующие в территориальных центрах, связаны с доставкой питания на дом, приготовлением завтрака для немощных, организацией досуга для лиц преклонного возраста.

Социальные работники дают исчерпывающую информацию об услугах, соответствующих потребностям инвалидов; хлопочут о пособиях для стариков; направляют сотрудников агентств оказывать помощь немощным старикам в дневные часы, гулять с ними. Предусматриваются профилактические осмотры, консультации по вопросам здоровья, введение все новых многопрофильных услуг.

Территориальные общины занимаются общественными проблемами: здесь и вопросы образования, и устройство игровых площадок, и даже борьба с крысами.

В современных условиях местные программы социальной работы формируются советом жильцов данного территориального района. Много внимания уделяется строительству, улучшению и восстановлению жилья в результате тех или иных неблагоприятных обстоятельств. Предпринимается ряд эффективных мер по совершенствованию управления жилищным хозяйством. Совет жильцов стремится получить от существующих служб такие услуги, которые ориентируют социальных работников на развитие общины, сеттльмент-центров, представителей культурных слоев, социальных групп, этнических групп, национальных меньшинств.

Можно увидеть ряд тенденций в сфере социальной работы в данных сеттльмент-центрах, как негативных, так и позитивных: речь идет о попытках соответствия международным стандартам (бесспорно, положительный момент); о дебатах, связанных с сомнениями относительно обслуживания низкодоходных групп (негативно-безнравственный фактор); попытках приспособления к высшим финансовым сферам и крупнейшим корпорациям (негативная тенденция, ибо при этом пропадает смысл социальной работы, связанный с призрением убогих, немощных, страждущих); об обострении конфликтов между дирекцией социальных агентств и общественным самоуправлением (в данном случае истина предельно конкретна и все зависит от нравственной или безнравственно-прагматичной позиции, которую занимает та или иная сторона).

12. Некоторые тенденции законотворчества и социальная работа

Важнейший контекст законотворчества в сфере социальной работы связан с политическими реалиями.

Зарубежные ученые разработали три важнейших принципа, способствующие эффективной деятельности социального работника на политической арене.

Первый принцип связан с фундаментальной реальностью политической жизни, ибо любой политик стремится быть избранным на соответствующую должность. Стать членом законодательного органа – важное условие, позволяющее добиться изменений в политике.

Второй принцип связан с постоянным несоответствием между ресурсами и потребностями социальных работников и клиентов в сфере благотворительности. Главный вопрос связан со стоимостью программы по реабилитации культурных групп, социальных слоев, этнических и национальных меньшинств, нуждающихся в социальной защите и поддержке.

Третий принцип связан с трагическим несоответствием идеальных замыслов в сфере социальной, законотворческой деятельности и их реальным воплощением.

Зарубежные исследователи социальной работы отмечают, что только 20 % из представляемых в государственные законодательные органы документов получают статус закона.

Перспективы законотворчества связаны, прежде всего, с особой специализацией социальной работы. Речь идет о подготовке специалистов, блестяще разбирающихся в тайнах правоведения прошлого и сегодняшнего дня, компетентных в достижениях отечественного и зарубежного опыта. (Естественно, речь идет об утверждении принципа культурной дифференциации по природным и профессиональным признакам, о творческом многообразии, о равенстве возможностей и разнокачественности свершений).

Зарубежные ученые уделяют внимание и тактическим вопросам законотворчества.

В частности, речь идет о формулировании оригинального проекта со стороны лидеров в сфере социальной работы и правоведческих дисциплин.

Любой смелый проект всегда имеет защитников и тех, кто, отличаясь осторожностью и конформизмом, всегда придерживается мудрого нейтралитета и, наконец, непримиримую оппозицию.

Естественно, в борьбе мнений, полярных платформ шлифуется первоначальный замысел.

Организация социальной работы с политическим уклоном всегда требует огромной предварительной работы. В то же время, выбор в законодательные органы требует широко, масштабно мыслящего, а не узкого, зашоренного только на своей профессии, специалиста.

Особое внимание необходимо уделить представлению проекта социальной работы, находящемуся на стыке с политическими концепциями и конструкциями.

Здесь и своевременная подача прекрасно подготовленных и оформленных материалов, поиск защитников, способных доказать социальную, профессиональную, нравственную значимость программы.

Необходима тончайшая дипломатия, но без иезуитских приемов и скрытной враждебности.

Особым влиянием обладают комитеты и комиссии в политических законодательных и исполнительных сферах.

Зарубежные ученые считают, что перед данными социальными институтами возникают три политические, но с нравственно-профессиональным уклоном, задачи: а) социальные работники, являющиеся по сути своей интеллектуальными лидерами, должны оказывать позитивное влияние (без взяток и диктата) на ход рассмотрения того или иного проекта в комиссии; б) следить за тем, чтобы проект получил наиболее сильную поддержку со стороны наиболее компетентных, политических деятелей, способных за прагматическими, важными, но временными задачами, увидеть будущее во всей его концептуальной сложности; в) добиваться благоприятной реакции комиссии на первоначальный законопроект в сфере социальной благотворительности или его пересмотра, приемлемого для законодателей и всех социальных и культурных групп, входящих в регион благотворительной деятельности.

Но социальным работникам предстоит пройти еще ряд сложнейших инстанций. Данная деятельность опосредованно напоминает работу скалолаза, пробивающегося к вершине с ледорубом. (Обратной дороги нет, ибо там только пропасть и смерть).

Вышеназванные специалисты организуют ряд целенаправленных действий после слушания в комиссиях. Речь идет о редакционной комиссии, включающей в себя влиятельных лидеров. Речь идет и о стилистике, умении высвечивать главные и косвенные вопросы; находить блестящую форму тем или иным проблемам на стыке различных наук. Писать одновременно сложно и просто, без примитива и наукообразия.

Следующий, весьма ответственный этап связан со слушанием данной программы социальной работы в палате. Включаются в действие оппоненты, защитники, ниспровергатели и те, кто принимают проект целиком, без всякой корректировки.

Интеллектуальные социальные работники понимают, что сложнейший процесс законотворчества не является сферой деятельности только нескольких профессионалов. Здесь работают мощные социальные кланы различной профессиональной и политической ориентации.

Социальные работники добиваются тесного взаимодействия с законодательными органами, пытаются воевать с коррупцией, взяточничеством. Отстаивают благотворительные и другие фонды, предназначенные для особо нуждающихся клиентов.

Зарубежные ученые отмечают, что социальные работники в идеальном варианте должны быть «опытными и влиятельными проводниками законопроектов».

Особая сфера социальной работы связана с «защитой прав клиента» в нравственном, а не в сугубо прагматистском ключе.

Начальный этап деятельности Национальной Ассоциации социальных работников связан с утверждением «этического кодекса» общечеловеческих нравственных ценностей.

Американский ученый Р.Санли в 1970 году выдвинул следующий принцип в сфере социальной работы: «от дела к делу», предполагающий бесконечное восхождение от простейших конструкций к высшим духовно-философским, нравственно-социальным озарениям.

Сюда включается специальное, конкретно дифференцированное обслуживание клиентов независимо от социального статуса, вплоть до «возбуждения уголовного дела» против тех, кто пытается растоптать человеческое достоинство страждущих, зависимых индивидов.

Социальные работники, связанные с законодательными сферами, занимаются проблемами определения «взаимоотношений клиента с равнодушной системой». Речь идет о «заинтересованном посредничестве», о преодолении отчуждения индивида не только от интеллектуального труда, но и от давящего бюрократического монстра в аспекте утверждения своих законных, выстраданных человечеством прав, независимо от социального положения, престижных связей и материального положения личности.

В то же время, в процессе защиты прав клиентов выявляются, как минимум, 20 различных проблемных вариантов. Речь идет и о плохой организации производственного процесса, о межведомственной несогласованности, о недостатках в социальной политике.

Бесспорно, «общей целью» настоящего социального работника является защита прав клиента от плохого социального обслуживания.

Обращается особое внимание на систему «мишеней» (поиск наилучшего варианта из бесконечного обилия возможностей). Речь идет о «внутренней» и «внешней защите», т.е. об отношениях между социальным работником и клиентом. Подчас, в борьбе с администрацией данного социального агентства. Об отношениях между защитником прав нуждающегося человека и лицом, принимающим решения.

Зарубежные ученые пишут и о санкционировании (о жестких мерах в борьбе с беззаконием), дающем право социальному работнику вмешиваться в систему, не требующую помощи с чисто формальной стороны.

Законные права клиента часто приходят в противоречие с административными полномочиями, когда руководители того или иного агентства могут по собственному, часто субъективному усмотрению давать профессиональную, подчас заниженную оценку материальным и духовным потребностям зависящего от них человека.

Глубокое знание материальных и духовных ресурсов агентства, высших политических страт определяют активную позицию защитника тех, кто нуждается в его бескорыстном деянии. Это дает гарантию надежности в предполагаемых действиях.

Социальный работник, защитник человеческих прав, должен знать все о положении клиента, разбираться в нюансах административного механизма; в мотивации, которая приводит в движение политические силы. Знать о ресурсах местной общины.

Подчас, решение защитника должно находиться в пределах «системы мишеней». (Бесспорно, это ограничивает его нравственные, духовные возможности).

В то же время, речь идет о коммуникативных, посреднических навыках, которые должен вырабатывать в своей профессиональной деятельности социальный работник. Поддержка должна быть связана с «естественными источниками». С высоконравственными принципами, с генерированием идей. Необходимо умение общаться с коллегами по работе. Без заискивания, фамильярности, снобизма. При этом, сохраняя чувство собственного достоинства, не унижая, не подавляя других.

Зарубежные ученые уделяют внимание и концепции, так называемой, «потенциальной восприимчивости», органично входящей в «систему мишеней».

Речь идет о вероятности того, захочет ли ответственный работник из данной системы социальной благотворительности воспринять объективно (без негативной реакции) запрос защитника.

Возникает еще один немаловажный нюанс, будет ли роль защитника прав клиента в данном вопросе считаться законной. (А если он предельно субъективен и выполняет определенный заказ. При этом великолепно оплаченный, независимо от истинного положения вещей).

Зарубежные ученые пишут и об «уровнях вмешательства». Здесь можно говорить и о действиях одного лица, или структурно-административных функциях мощной разветвленной системы благотворительных институтов. Наконец, о политической реформе законодательных, исполнительных органов и всего общества в целом.

Относительно «объекта вмешательства».

Возникает вопрос к кому, прежде всего, должен апеллировать защитник?

Здесь также возникает разновидность не только субординации, но и культурной дифференциации по природным, профессиональным признакам.

Необходимо обращаться и к рядовому штатному сотруднику учреждения; инспектору или руководителю того или иного агентства, подразделения или филиала, органично входящих в «систему мишеней». Необходимо обращаться в исполнительные и финансирующие организации представительной власти. В эту разветвленную структуру входят и независимые социальные службы, и местная община, судебные, законодательные органы.

Зарубежные ученые уделяют внимание «стратегии и способам вмешательства» защиты в дела клиентов в сфере социальной работы и благотворительности.

Речь идет о подходах, методах, о тактике, которую выберет защитник в данной области нравственной, духовно-материальной деятельности.

Подходы могут быть связаны с соперничеством, посредничеством, сотрудничеством.

Методы предполагают ходатайство, увещевание, уступки, давление, а, подчас, и принуждение несогласной стороны.

В то же время, используются и опосредованные методы. Здесь и подготовка клиента к самостоятельным, независимым действиям; мобилизация местной общины и группы клиентов на определенные действия в защиту благотворительных программ и человеческого достоинства страждущих. Обращение за помощью на стороне к тем, кто способен на высоком политическом, профессиональном уровне утвердить важнейшие критерии социальной работы в той или иной программе.

Использование предыдущего опыта правозащиты

Зарубежные исследователи с полным на то основанием утверждают, что в деятельности социальных работников, связанных с правозащитой, существуют три дилеммы. В частности, об этом пишет американский ученый В.Ричан. Это относится к 1973 году. Речь идет о проблемах лояльности. (О балансе интересов разных клиентов). Возникает ряд сложных, весьма щекотливых ситуаций. Здесь и подрыв авторитета социального учреждения, деятельность которого подвергается публичному осуждению со стороны социального работника.

Возникает весьма напряженный конфликт между объективным стремлением к защите законных прав клиента и подрывом социального статуса учреждения благотворительности, деятельности которого угрожает реальная опасность потери дохода и постоянного контингента просителей любого социального статуса.

Следующая дилемма связана с так называемой моделью «патернализма». Когда социальный работник защищает клиента, освещая объемно суть проблемы, приглашая к соучастию, сотворчеству, у зависимого человека, естественно, возникает чувство удовлетворенности при виде положительных результатов, в которых есть часть собственных действий подзащитного.

Третья дилемма связана с реформами, с социальными изменениями в той или иной структуре.

Защита прав клиента очень часто наталкивается на ответные консервативные социальные действия, связанные, подчас, с исторически изжившим себя социальным устройством общества.

Препятствиями в достижении законных прав клиента могут служить и окружающая социальная среда, и внутриведомственный характер административной политики социального агентства. И засилие мертвящих должностных инструкций, стремящихся защитить честь мундира, независимо от истины во всей противоречивой, подчас трагической сложности.

Защита интересов клиента в данном случае связана с личным стрессом для социального работника.

В связи с этим зарубежные ученые делают ряд очень важных выводов: а) правозащита, даже со стороны самых честных и неподкупных социальных работников, не может заменить ответственную социальную политику государства; б) правозащитой частных лиц можно заниматься свободно и эффективно при наличии соответствующей правовой, политической и административной системы.

13. Социальная работа с семьей

Зарубежные ученые уделяют огромное внимание данному виду человеческой деятельности. В частности, они отмечают, что практическая социальная работа с семьей определяется с точки зрения перспективы ее дельнейшего совершенствования в теоретическом и эмпирическом аспектах.

Работу с семьей, отмечают историки социальной благотворительности, можно описать, как подход к человеческим существам или индивидам в плане их взаимодействия с культурными, социальными слоями в многоролевом ракурсе.

Здесь и отношения с ближайшим и более широким окружением. Рассмотрение данной коммуникативной функции социальной работы с точки зрения потребности в помощи всем нуждающимся индивидам и целым сообществам. Такой подход, бесспорно, помещает в центре внимания социальных служб семью и утверждает ее как «единый предмет интереса». Ученые настаивают, что человека можно понять и оказать ему действенную, а не формальную помощь только в контексте тех ближайших для него более общих социальных систем, частью которых он непосредственно является.

Если брать традиционные области, интересующие социальных работников с развитым высоконравственным началом, то в них всегда рассматривается человек в мощном, разветвленном социальном окружении. Бесспорно, при сохранении неприкосновенности внутреннего мира каждого индивида.

В то же время, целенаправленная работа с семьей не ограничивается ни данным социальным институтом, ни его членами, независимо от возраста и социального статуса; ни более широким окружением системы благотворительных институтов, влияющих на характер семейной жизни.

Данная структура социальной работы предполагает, что наиболее важны те взаимоотношения между человеком, семьей и окружением, которые являются существенными, принципиально важными не только для отдельных людей или семей, но и для более крупных социальных кланов, сил и систем, в которые, естественно, включена разбираемая нами система духовных и материальных ценностей.

Вследствие этого, социальная работа с семьей в данном случае имеет общий, универсальный характер, а не связана с локальными, изолированными формами человеческой деятельности.

Необходимо подчеркнуть, что специалист, посвятивший себя работе с семьей, исполняет огромное количество ролей, трудится с системами разной величины, степени сложности, уникальности и неповторимости результатов деятельности.

Например, социальный работник может быть и автором программ, и социальным аналитиком, способным прогнозировать те или иные изменения в социально-культурном процессе, и управляющим в агентстве, при сочетании административных и профессиональных данных, гуманитарных и технических склонностей, нравственного и психофизического начала.

Главным образом, как утверждают отечественные и зарубежные ученые, данный специалист будет сосредоточен на непосредственных услугах отдельным, особо нуждающимся лицам; семье или группе, вступившим в острую, подчас неразрешимую конфликтную ситуацию.

В то же время, благотворительная работа с семьей может вестись в различных сферах социально-культурной деятельности. Сюда входит здравоохранение. В свою очередь включающее в себя заботу о психическом здоровье клиентов, о благосостоянии детей, заботу о старости или проблемы геронтологии.

Но специалисты в сфере социальной работы, действующие в семейных агентствах, не забывают о правовой системе, о защите трудовой деятельности зависимых индивидов и целых семейных кланов и групп.

Как отвечают на вопрос: «Что же такое семья» отечественные и зарубежные ученые

Специалисты сходятся в главном, что большинство людей, независимо от социальной системы, вероисповедания, национальности, социального статуса, имеет две семьи. «Здесь-и-теперь». Речь идет о клане, в котором он живет в данный момент, и о семье, из которой данный индивид произошел.

(В свое время Ю.Трифонов в произведении «Другая жизнь» отмечал, что брак – это отнюдь не идиллическое соединение двух людей, а столкновение характеров, мировоззрения, кланов и т.д.).

В 1980 году проблема определения семьи расколола на два противоположных лагеря конференцию в Белом Доме, собравшуюся по данному вопросу.

В чем была в наиболее общем виде суть разногласий.

Представители первой точки зрения заявляли, что если считать семьей лишь супружескую пару с детьми, то социальная культурная политика, программы и практическая деятельность лидеров социальной работы, направленная на поддержку такой модели, будет утверждать только данный образ личностных отношений и, естественно, ограничивать возможности желательного выбора, устраивающего все стороны.

В то же время, заявляют другие, если придерживаться широкого определения семьи, включая глубинные родственные связи, отцовские и материнские корни, то политики, связанные с реализацией культурных, социальных программ, с практической деятельностью в сфере социальной работы, не смогут защищать, поддерживать, финансировать определенные, интимные формы жизни, которые люди называют семьей.

Отечественные и зарубежные ученые, учитывая полярные, взаимоисключающие точки зрения, и взгляды, способствующие нахождению «компромисса в данном вопросе, заявляют, что «работа с семьей» должна быть основана на всеобъемлющем, идущем от самих граждан, феноменологическом определении семьи, но в этом же контексте необходимо учитывать и узкое определение.

Американские специалисты дают следующее определение данному социальному феномену: семья существует, если два человека создали для себя теплую интимную среду существования, которую они рассматривают как нечто целостное; окружение, с которым индивиды обычно разделяют общее жизненное пространство, повседневные, профессиональные, гражданские обязанности, разнообразные социальные роли и функции. Все это, в конечном итоге, принято считать важной составной частью семейной жизни.

Семья второго типа («Любовь к родному пепелищу, любовь к отеческим гробам» А.С.Пушкин) есть у всех людей. Эта семья психологически, нравственно, гражданственно представляет непреходящую духовную ценность, независимо от того, поддерживаются ли в ней близкие родственные связи.

Из такой семьи в био-социальном, антропологическом плане человек происходит. (Речь идет о непреходящей связи ушедших, живущих, грядущих поколений, уходящей в глубокую древность и старающейся подтвердить великий библейский принцип: «Пусть семя твое наследует землю»).

Таким образом, члены семьи связаны кровным (или близким к кровному) родством, как вертикальным (родством поколений), так и горизонтальным (семья подобного типа объединяет всех родственников: живых и умерших, близких и дальних, известных и неизвестных).

В то же время, как отмечают исследователи, разные семьи и этнические группы устанавливают границы семьи по-своему.

Например, в результате усыновления, повторного брака родителей человек начинает происходить, как бы, из нескольких семей.

Исторический контекст (история вопроса, связанная с социальной работой в семье)

Зарубежные и отечественные ученые пишут, что работа с семьей в практике социальной деятельности явилась результатом объединения двух исторически сложившихся тенденций: продолжительных, неоднозначных отношений между социальной работой и семьей и междисциплинарного движения за помощь семьям.

Необходимо отметить, что непосредственная деятельность, касающаяся семьи, началась на базе обществ милосердия, впоследствии названных Ассоциациями помощи семьям.

Американская исследовательница Мэри Ричмонд в своей работе «Социальный диагноз», изданной в 1917 году, подчеркивала, что семья является той единицей, которая требует к себе постоянного внимания. В 1930 году Ричмонд писала, что «Семья как таковая продолжает оставаться основным институтом, вокруг которого вращаются наши судьбы». В то же время, исследовательница предупреждала, что положительные результаты в работе с отдельными клиентами будут сведены к нулю, если социальные работники не будут принимать во внимание семью.

Далеко неслучайно, что первый профессиональный журнал в изучаемой нами сфере деятельности назывался «Семья». В настоящее время, он переименован в «Социальную работу» и занимается в основном решением конкретных проблем. В то же время, с годами, статус социального работника в различных ипостасях неизменно повышается.

Например, социальные работники, выступая в качестве экспертов по социальному окружению, приглашались в психиатрические клиники, службы здоровья, в движение по оказанию помощи зависимым, угнетенным детям с задержкой в психофизическом развитии. Для работы с семьей клиента, находящейся на грани распада или деградации, как главным элементом социального окружения каждого человека.

Американские ученые подчеркивают, что в 1917 году на заре движения за психическую гигиену в социальную работу были введены такие понятия, как психиатрия, психоанализ с учетом концепций З.Фрейда.

Постепенно акцент смещается с социального фактора на психологический, но это отнюдь не приводит к абсолютизации того или иного понятия. Сохраняется неразрывное диалектическое единство. В центре внимания остается индивид, торжествует принцип абсолютной ценности личности, не смотря на все социальные катаклизмы, происходящие в мире.

Об этом писал американский ученый Э.Саутхард в 1919 году.

Мэри Джаррет, основавшая в 1920 году колледж для социальных работников, особо отмечала, что «адаптация отдельного человека к окружению, в конечном счете, зависит от его психического склада».

Данная концепция на время победила. Особое внимание стало уделяться социальной работе с отдельными гражданами или членами того или иного сообщества. Об этом писал Ф.Шери в 1954 году. В частности, даже в работе с детьми, родители привлекались чисто формально, дабы получить от них отдельные сведения.

Семья, как определенная группа, затерялась между «внутренним» и «внешним» подходами в сфере социальной работы. Семья с ее проблемами оказалась, как бы, на стыке психотерапии и социальной терапии. В этом аспекте весьма характерно, что социальные работники, занимающиеся отдельным человеком, стали рассматривать семью как маленькую первичную группу. В то же время, социальные работники, связанные с группами, считали семью предметом заботы тех специалистов, которые решают отдельные локальные проблемы.

Складывалась трагическая ситуация. Работе с семьей уделяло внимание очень немного агентств.

Возникали негативные тенденции, связанные со свертыванием программ в данной сфере благотворительной деятельности.

В 1979 году в жизни американского общества произошло одно знаменательное событие.

Совет по образованию и Национальная Ассоциация социальной работы установили, что семья, дети, первичные группы являются сферой социальной работы.

Положение семьи рассматривается в качестве одной из центральных проблем таких сфер человеческой деятельности, как охрана физического, психического здоровья, образование, правосудие, занятость граждан в области совпадающей с их профессиональными интересами и природными наклонностями.

В то же время, необходимо отметить, что идеологические, организационные и концептуальные характеристики цеха социальных работников препятствовали дальнейшему развитию и совершенствованию работы с семьей.

Социальные работники, преодолевая локальную ситуацию, ведущую к стагнации данной формы человеческой деятельности, обратились к движению за семейную терапию, к лидерам в других областях творчества.

Духовный багаж, общечеловеческие нравственные ценности и ориентация на человека, независимо от его социального статуса, национальной принадлежности и вероисповедания, в конкретной ситуации сделали социальных работников способными и трудолюбивыми учениками.

Зарубежные ученые отмечают, что в настоящее время социальные работники составляют большинство образованных и опытных специалистов по проблемам семьи, занимающих лидирующие позиции в междисциплинарном движении.

Изучая объемно и досконально «движение за помощь семье», зарубежные исследователи сделали ряд интересных выводов. Они считают, что в центре данной проблемы оказались не «предметы», «сущности» (реальности) или «истины», а форма, структура, модель взаимоотношений между объектами.

Раньше в работе с семьей ставились следующие вопросы: «Что произошло?», «Что здесь не соответствует нашим понятиям о норме?».

Теперь, как замечают зарубежные ученые, возникают другие вопросы: «Каковы взгляды этой семьи на себя и окружающий мир?», «Каковы ее система ценностей и типичные взаимодействия?», «Что в этой семье поддерживает стабильность и приводит к изменению, и что помогает ей успешно взаимодействовать с окружающей средой, миром?»

Мощным подспорьем явились общая теоретическая системная кибернетика, генштальтпсихология, различные теории общения и экологические концепции.

Параллельно с этим произошли качественные сдвиги в физике, биологии, философии, лингвистике, антропологии, социологии.

Зарубежные исследователи отмечали, что люди (конечно, в наиболее общем виде) являются «открытыми системами», влияющими на формирование друг друга. При этом возникают обоюдные, многосторонние взаимодействия с их социальной и природной средой.

В этом контексте особое внимание уделяется «семейной терапии».

Например, на Западном побережье в Паль-Альто, в штате Калифорния антрополог Грегори Бейтсон, занимаясь проблемами коммуникации, отметил, что важной частью этой системы является шизофрения (обнаженность духовного мира, предельная ранимость, неадекватность реакции на происходящее, засилие навязчивых мыслей и т.д.). Этим ученый занимался в 1956 году.

Вирджиния Сэйтир пишет о так называемом «двойном узле» или адаптивной реакции, связанной с приспособлением к парадоксальным моделям общения в рамках семьи. В то же время, данный исследователь стремился оказать действенную помощь социальным работникам.

Нельзя не отметить и ряд других зарубежных исследователей, занимающихся проблемами семьи,

Например, американский психолог Дж.Бэлл видит семью, как единое целое. Другой ученый Н.Аккерман исследовал семейные проблемы через психоанализ и детскую психологию. В 1957 году создается клиника психического здоровья семьи. Она весьма органично входит в Еврейский Центр обслуживания семьи в Нью-Йорке в 1961 году.

В 1961 году Аккерман и Дон Джексон создают первый журнал по семейной традиции под названием «К теории шизофрении».

В 1958 году создается первый фундаментальный труд под названием «Психодинамика жизни семьи».

М.Бауэн в 1978 году уделяет внимание семьям, имеющим детей с психофизическими отклонениями. Для этого создавались определенные группы по курсу семейной терапии. При этом уделялось особое внимание семьям, в которых имелись представители разных поколений: от стариков до самых юных. Велась весьма скрупулезная, тактичная индивидуальная работа с взрослыми членами такой семьи.

Талантливые ученые-экспериментаторы создавали такие модели семейной терапии, которые предполагали кардинальное изменение отношений внутри семьи.

Мы не можем не обратить внимания на достижения талантливого ученого Сальвадора Минухина, занимавшегося созданием программ для детей-правонарушителей. Данному автору принадлежит замечательная книга «Семьи трущоб», изданная в 1967 году. В деятельности С.Минухина сочеталось теоретическое и практическое начало, высоко художественное и сугубо реальное. Он возглавил Филадельфийскую детскую клинику.

Ученые Джейн Хейли, Марианна Уолтерс, Гарри Апонте создали многопрофильный центр. Здесь была и социальная работа с трудными семьями, оказавшимися в бедственном положении. И изучение взаимоотношений семьи с экологической средой. И стремление разобраться в структуре и организации семьи как таковой.

Нельзя не отметить вклад в эти проблемы таких ученых как Лини Хофман, Моника Макгодрук, Пегги Папп, Элизабет Картер, Ольга Сильвертшейн, Гарри Апонте, Марианн Уолтер.

Общие темы семейной терапии

Этими вопросами занимались зарубежные исследователи К.Билс и А.Ферер в 1969 году, П.Гурин в 1976 году, Дж.Лэард и Дж.Аллен в 1983 году, К.Мэдэйонс и Дж.Хейли в 1977 году, М.Никольс в 1989 году и М.Риттерман в 1977 году.

Занимаясь данными проблемами, ученые отмечали первое и наиболее важное. Речь идет о том, что человеческое поведение не является исключительно продуктом личности, испытывающей влияние событий прошлого. На поведение индивидов в огромной степени влияют устойчивые модели взаимодействия между людьми и окружающим миром. Особенно значимой частью среды является семья.

Современные ученые считают, что специалисты в сфере семейной терапии и социальной работы различаются по двум направлениям.

Речь идет о главном в поседении человека. Одни занимаются историей семьи, другие – нынешней системой взаимодействия представителей того или иного клана.

Ученые считают, что семья является саморегулирующейся, основанной на определенных правилах системой, со стойкими моделями поведения, процессами, структурами, развившимися со временем нравственными установками и стереотипами.

В то же время, выделяются приоритетные стороны системы при экспертной оценке и вмешательстве высококвалифицированных специалистов.

В вышеназванную систему входят структура семьи, коммуникации, организация, процессы управления, взаимоотношения с окружающей средой и другими людьми. Модели взаимоотношений между поколениями.

С точки зрения высококвалифицированных специалистов, конфликтное поведение или индивидуальные проблемы одного из членов семьи обычно расцениваются:

–
как результат неправильной структуры семьи и организации коммуникаций, и неадекватных напряженных отношений с окружающей средой, выполняющих важную роль в сохранении согласованности семейной системы;

–
как устаревшее и несдержанное поведение личности, поддерживаемое негативными реакциями членов семьи.

Многие семейные терапевты отрицают критерии стабильности. (Постоянное движение и изменение характерно для любого коллектива).

Американские ученые считают, что саморегуляция семьи не ориентирована на фиксированную нормативную структуру. Об этом писали Д.Спиер в 1970 году и Б.Кини и Дж.Росс в 1985 году. Семья, с их точки зрения, является кибернетической, коммуникативной системой. И все ее проблемы воспринимаются как часть всеохватывающей и устойчивой модели организации. Семья, по концепции данных исследователей, характеризуется неизменно подвижным состоянием, включает в себя потенциалы стабильности и изменения.

Специалист, работающий с семьей, несет огромную психофизическую нагрузку. Он выступает в различных социальных ролях и ипостасях. И в качестве своеобразного катализатора, руководителя, создателя определенной обстановки, ситуации, атмосферы. Специалист данного профиля не только руководит, но и обучает, изменяет, перестраивает представителей того или иного семейного клана.

Бесспорно, представитель системы социальной благотворительности не может кардинально изменить человека и его семью (это относится к «привилегиям» деспотизма), но он способен создать такую обстановку или атмосферу (применяя термин Сухомлинского «гармонию педагогических воздействий на личность»), в которой семья сама захочет измениться, участвуя в построении новой реальности, системы духовных, нравственных ценностей.

Зарубежные ученые Б.Кини и Дж. Росс, изучая роль специалиста в сфере социальной работы с семьей, считают, что он создает «осмысленный шум» или новые коммуникации. Вокруг подлинных профессионалов или специалистов вышеназванного профиля семья реорганизует свои взаимодополняющие модели стабильности и изменения. Происходит мобилизация внутренних сил семьи. Вступают в действие круговые опросы (не путать с допросами и системой доносительства), упражнения по общению, изучение семейной структуры.

Клиенты выполняют различные задания. Насыщенный, интеллектуальный диалог, при взаимном уважении сторон, предполагает получение новой, далеко неоднозначной, сложной информации.

Важнейшие концепции, обсуждаемые на занятиях, постепенно внедряются в практику, в реальную жизнь представителей тех или иных семейных кланов или групп. Особое внимание уделяется профессиональным, тактичным указаниям, заданиям, предписаниям, полученным на очередном занятии.

При этом обсуждаются результаты действий тех или иных клиентов. Желательно проводить беседы не чаще одного раза в две недели, дабы у семьи было больше времени на выполнение задания.

Зарубежные ученые уделяют особое внимание роли семейного терапевта, который глубоко, объективно изучает структуру и процессы, происходящие в семейных взаимоотношениях.

Объект исследования – разговор членов семьи, «зоны молчания», второй план, скрытый подтекст, шлейф предшествующей жизни каждого, профессиональные интересы, интеллектуальный уровень клиентов, возрастной ценз, социальный статус, национальность, вероисповедание.

Семейная терапия, естественно, принимает во внимание устойчивые модели взаимодействия в семье, положение различных членов клана по отношению друг к другу. Распределение пространства и времени, так называемые, невербальные коммуникации.

Американские ученые Р.Спен и К.Этнис в 1973 году писали, что границы работы с семьей имеют тенденцию к открытости и доступности гораздо в большей степени, чем к замкнутости и недоступности. Возможность совместной терапии предполагает еще одного специалиста для работы с семьей.

Это делается для того, чтобы основной терапевт избежал чрезмерной поглощенности работой с данной семьей.

Сотерапевт, хотя и находится вне данной системы, но наблюдает за процессами и ситуациями, всевозможными нюансами, которые могли быть не учтены при большой загруженности первого специалиста.

Наблюдается позитивная тенденция, связанная с отходом от чрезмерной усложненности в сфере социальной работы с семьей.

Существуют различные подходы в этой чрезвычайно ответственной и щепетильной сфере благотворительной деятельности. Создаются особые «школы» семейной терапии. Даются полезные характеристики всевозможных методов социальной работы.

Практика социальной работы с семьей

Социальный работник обращает особое внимание на комплекс (или диалектическое единство) «личность – среда», но в то же время, на первое место старается ставить семью и ближайшее окружение клиента.

На что, прежде всего, обращает внимание социальный работник при экспертной оценке неизбежной ситуации вмешательства? Здесь и изучение окружения семьи, фиксация согласованности или несогласованности взаимодействия семьи, ближнего и дальнего окружения.

Зарубежные исследователи отмечают, что практика социальной работы с семьей основана на экологических принципах и концепциях, разработанных специалистами в данной сфере социально-благотворительной деятельности.

Об этом пишут Э.Ауэрсуглод в 1968 и 1971 годах. К.Джермэн в 1973 и в 1979 годах, Хертиан в 1978 году и Мейер в 1976 году.

Главная цель социального работника, занимающегося проблемами семьи, состоит в достижении согласованности между семьей и ее ближайшим и дальним окружением.

Все это может быть достигнуто, если семье оказывается помощь в приобретении различных насущно необходимых товаров, в пользовании разнообразными услугами. И, конечно, если социальные работники помогают семье вписаться в социальное окружение.

Стратегия вмешательства предполагает фокусирование на изменении окружения семейного клана.

Зарубежные ученые формулируют следующие направления и пути для успешного решения этой проблемы. Речь идет об использовании имеющихся возможностей; о поиске новых ресурсов; об услугах брокеров, адвокатов и специалистов, способных помочь семье наилучшим образом использовать окружающую среду.

Социальные работники (по концепциям Э.Пуидерхьюза в 1985 году и В.Соломона в 1976 году) считают, что основной проблемой жизни большинства семей в последние годы является беспомощность, бессилие перед трагическими социальными коллизиями.

Таким образом, основная цель экологической работы с семьей связана с изменением отношений между семьей и ее ближайшим и дальним окружением.

Оптимальный вариант предполагает, что члены семьи должны иметь большую власть над основными областями своей жизни, а не быть рабами обстоятельств.

Зарубежные ученые считают, что специалист помогает семье воздействовать на окружающие ее системы следующим образом: раскрыв неравные или безответные отношения; проведя переговоры о товарах и услугах; укрепив слабые или неадекватные связи потенциально не ладящих членов клана с другими людьми из социального окружения. Помогая семье наилучшим образом воспользоваться преимуществами общины и людей, которые ее окружают. Например, с помощью планирования времени и пространства.

Укрепляя семью и согласие в ней с помощью создания определенных семейных ритуалов. Об этом писали американские исследователи Э.Хартман и Д.Лзард в 1983 году.

Вторым важным направлением в практике социальной работы с семьей является изменение системы связей между поколениями, представленными в том или ином семейном клане.

Фундаментом, основным источником информации является генограмма – семейная карта с родственными связями, с зафиксированными основными событиями в жизни семьи.

Методика опроса связана с совершенствованием семейной культуры, с умением каждого индивида познать себя и окружающий мир. Социальные работники занимаются исследованием семейных мифов, легенд, ритуалов, некоторых символичных действий.

Изучается образ мыслей и убеждений, приоритетных в данной семье. Особый язык общения, понятный только очень близким людям данного клана. Об этом писал Дж.Бард в 1984 году. Исключительно важным для социального работника данного направления является доскональное знание жизненных позиций, систем ценностей, практически различных, а подчас диаметрально противоположных в каждой семье.

В этом аспекте причудливо, парадоксально переплетаются прошлое, настоящее и будущее.

Социальные работники, связанные с семейными кланами, как бы, в отдельном контексте выделяют те или иные направления.

Изучаются рождающиеся в семье отношения в зависимости от той или иной экстремальной ситуации. Основная цель практики социальной работы с семьей связана с кардинальными изменениями, но при сохранении всего богатства предшествующего развития.

К важнейшим направлениям деятельности социального работника в семье зарубежные ученые относят следующие модели: личностное, неформальное общение с супружескими парами; с семьями, с группами людей, помогающее им стать исследователями, настоящими экспертами генеалогии собственной семьи. Представители данных семейных кланов изучают мифы, легенды, секреты своей социальной структуры, стараются избегать исторических искажений.

В то же время, данные индивиды учатся изменять, бесспорно, в положительную сторону существующие отношения внутри семьи.

Социальный работник помогает клиентам изучить различные модели поведения; предлагает всевозможные стратегии, способствующие положительным изменениям отношений с членами семьи. Обеспечивает поддержку духовным, положительным начинаниям, следит за результатами своих социологических исследований и экспериментов. Социальный работник стремится разобраться в критической, экстремальной ситуации, увидеть ее глубину, подоплеку, мотивацию поведения главных участников. Понять воздействие предшествующей жизни на образ мыслей основных персонажей разыгравшейся реальной драмы или непридуманной трагедии.

Третье направление связано с изучением современного состояния самой системы семьи. Необходимо выбрать предельно нужный аспект, предполагающий учет духовных, профессиональных потребностей и социального жизненного опыта клиента. В то же время, немалую роль играют жизненный опыт и теоретическая база самого социального работника. Его представление о проблемах в данном ракурсе, о спорах, когда будут разрешены те или иные трудности. Учитывается весьма скрупулезно культурный уровень изучаемой семьи, принадлежность данного клана к тому или иному социальному слою или группе. Нельзя обойти вниманием и предшествующий опыт семьи (положительный или негативный) с другими социальными службами. Сюда же включается глубинное, скрупулезное изучение структуры семьи и многое другое.

В то же время, зарубежные ученые подчеркивают, что изменения в семье являются настоятельными, если семья плохо организована; имеются недолжные или неправильные границы между семьей и окружающим миром, между членами семьи, между представителями разных поколений, лицами мужского и женского пола. Изменения в семье является настоятельными и тогда, если наблюдается распад иерархии (разрыв духовных связей между ушедшими, живущими, грядущими поколениями), создается ошибочный треугольник или союз, когда муж или супруга стремятся перенести всю свою любовь на ребенка, ощущая крах супружеских отношений. (Это может принять и уродливые формы, когда материальным пытаются подменить отсутствие духовной высоты. Достаточно вспомнить произведение А.Лиханова «Высшая мера»).

Социальный работник высокого профессионального уровня стремится создать особую атмосферу в семье, при чутком, индивидуальном подходе.

В действие включается техника кругового или систематизированного опроса, помогающая изменить взгляды на существующие проблемы как часть сложной системы семейных отношений, а не одного человека, представителя того или иного клана.

Социальный работник предлагает членам семьи проиграть некоторые сцены с острым, неоднозначным, развивающимся конфликтом. (Это напоминает метод действенного анализа, предложенный Станиславским, Кнебель, Эфросом и др., когда предлагаются этюды на обстоятельства, совпадающие с ситуацией, предложенной в пьесе драматургом).

Происходит, как бы, эмоционально-интеллектуальное изучение системы отношений, исходя из собственного опыта членов семейного клана. Возникает ситуация, так называемого, кругового опроса.

Речь идет о сложных, неоднозначных процессах, определяющих выживание данной семьи.

Об этом писал М.Селвин-Палаццоли в 1978 году.

В данную систему семейных отношений переносится, так называемая, позитивная коннотация в изобразительном искусстве, принимающая систему такой, какая она есть. При постепенном, а не экстремальном изменении порядка существующих вещей.

Бесспорно, каждое парадоксальное вмешательство предполагает ответную меру или контрпарадокс.

Семья и специалисты могут выступать с различными, подчас диаметрально противоположными, требованиями. Например, члены семейного клана могут просить или требовать заменить симптомы развивающейся конфликтной ситуации, но не менять структуру семьи.

Специалист выдвигает свои, казалось бы, незыблемые, аргументы. Семья при этом находится, как бы, в противопарадоксальной ситуации. Она может выбирать между неизбежностью существования неблагоприятных симптомов и риском перемен.

Третий выход предполагает признание мнения специалиста. Бесспорно, существует множество стратегий, отрицающих любые формы волюнтаризма, догматизма, экстремизма, начетничества.

В то же время, при работе с системой семьи исключительно важным является изменение жизненного цикла. Оно способствует стабилизации шаткого жизненного равновесия.

Об этом писал Дж.Хейли в 1980 году, разрабатывая свой подход к данным проблемам, когда молодые люди очень часто были не в состоянии «покинуть дом» или свою малую Родину.

Свой вклад в разрешение данной проблемы внесли Э.Картер и М.Макголдрик в 1980 году, издавшие книгу, посвященную циклу семейной жизни.

Цивилизованное общество заинтересовано в благосостоянии детей, независимо от их социального статуса, национальной принадлежности, вероисповедания. Вследствие этого все больший упор делается на спасение сохранности семьи.

В данном случае можно говорить о службах охраны и профилактики; службах, занимающихся воссоединением семей, усыновлением брошенных детей, развитием сиротских приютов, созданием, строительством различных домов для престарелых и больных. Проблемы семьи оказывают максимальное влияние на весь духовный климат демократического общества.

Наиболее употребимы, или популярны, экологические и структурные теории.

Существуют различные приемы оценки состояния семьи, ее нравственного, духовного климата при построении качественно новой модели в процессе вступления в данный клан приемного сына или дочери.

Особая роль уделяется исследованию семейных связей через генограммы или «Книги жизни».

В области семейных связей и геронтологии важными являются проблемы, связанные с благосостоянием данного клана. Одной из главных забот для социальных работников является оказание помощи больным и пожилым людям.

Знание экологических, структурных, коммуникативных методик исключительно полезно для социального работника данного профиля. Здесь и погружение в родословную, в генеалогическое дерево, в историю семьи. Связь между ушедшими, живущими, грядущими поколениями устанавливается с помощью генограммы, являющейся фундаментом или одним из смысловых эмоциональных моментов в работе с пожилыми людьми.

Социальные служащие, занимающиеся проблемами воспитания и образования, устанавливают неразрывное диалектическое единство между семьей и школой. В то же время, проблемы производства, распределения трудовых мест, вопросы профессиональной ориентации, естественно, включают в себя вопросы семьи, как сложнейшего социального организма, воздействующего на духовный, интеллектуальный облик личности в течение всей ее жизни.

В социальной работе, в мировой и отечественной культуре накоплен богатейший опыт в сфере взаимодействия семьи с окружающим миром.

Зарубежные и отечественные ученые подчеркивают, что основой социальной терапии является созидательный процесс оказания помощи всем страждущим, униженным, выброшенным за борт полноценной творческой жизни.

Семейная терапия и современное положение

Семейная терапия, с точки зрения компетентных исследователей, является важным социальным и интеллектуальным движением, оказывающим огромное влияние на практические и теоретические постулаты социальной работы в целом.

Главным, бесспорно, является объединение всех направлений (применяя термин В.Сухомлинского, речь идет о «гармонии педагогических воздействий» на личность), естественно, с учетом конкретной ситуации.

Исследователи истории социальной работы за рубежом отмечают, что практически неизученной областью в семейной теории и практике явилась тема женщины, моделей феминизма и взаимоотношений женщины с членами семейного клана.

Корни движения семейной терапии в данном аспекте относятся к 50-м годам XX столетия, когда распределение ролей в семье полностью зависело от пола и место женщины на том этапе определялось исключительно заботой о поддержании в надлежащем виде домашнего очага. Считалось, что в нормальной здоровой семье женщина играет духовную роль, своеобразного нравственного центра, а мужчина занимается целенаправленным трудом по поддержанию материального благополучия, жизни и здоровья данного клана.

Политическая структура этого движения определялась особым вниманием к полу специалиста в сфере социальной работы. Главенствующее положение занимали специалисты мужчины. При этом огромное количество женщин, имевших более низкий статус, заполняли оставшиеся места.

Зарубежные исследователи отмечают, что радикальный феминистский взгляд на семью («как основной инструмент дискриминации женских прав»), привел к неизбежному конфликту между феминистами и представителями семейной терапии.

Современный научный взгляд на женскую мораль и психологическое развитие принимает такую модель социальной работы, согласно которой эмоциональное и психическое здоровье личности во многом зависят от пола, но это отнюдь не отрицает других компонентов многоаспектного бытия.

В то же время, концепция М.Боуэна о «дифференциации» и концепция Минухина о нормальном поведении и психическом здоровье рассматриваются исключительно с точки зрения мужской психологии.

В связи с этим можно говорить о необходимом соответствии жизненных установок, системы ценностей и потребностей различных этнических и социальных групп со стороны представителей как мужского, так и женского пола.

В то же время, существует еще одна проблема, связанная с изучением и объединением различных психологических теорий и практических подходов в работе с семьей. В частности, речь идет о взаимодействии личностных подходов, индивидуальных ролей и семейных традиций. (В данном случае весьма уместно высказывание выдающегося английского мыслителя Томаса Бекета: «Сделай меня архиепископом, и я буду архиепископом», то есть сложная социальная роль не только накладывает на личность определенные обязательства, но и пробуждает к активной жизни до поры, до времени скрытые творческие потенции).

Необходимо преодоление конфликта между индивидуальной работой и деятельностью социальных работников, посвятивших свою жизнь разрешению сугубо семейных проблем.

Представители семейной терапии занимаются поиском взаимодействия между семейной теорией и новейшими психологическими концепциями.

Речь идет о следующих методах или созидательных конструкциях: глубинное изучение происхождения межличностных взаимоотношений с помощью обращения к бессознательным внутренним воспоминаниям о предшествующем опыте семейных взаимоотношений. Сюда же включается необходимость создания особых подходов или методов для работы с различными семьями, каждая из которых имеет особое психологическое устройство.

В то же время, процесс поиска, фиксации, обнаружения связей между системами различных уровней является наиболее интересной и сложной задачей 80-х – 90-х годов XX столетия и наступившего XXI века.
(Весьма знаменательны такие произведения, как пьесы О.Иоселиани «Пока арба не перевернулась», «Арба перевернулась»; книги А.Лиханова «Высшая мера», «Голгофа», пьеса Казанцева «И порвался серебряный шнур», повесть Н.Думбадзе «Закон Вечности», пьеса И.Друцэ «Святая святых» и величайшее произведение Л.Н.Толстого «Власть тьмы» в аспекте распада, деградации социальных связей).

О вышеназванной системе социальных связей много писал американский ученый Грегори Бейтсон в 80-е – 90-е годы XX столетия. Он пытался обнаружить интеллектуального прародителя семейной терапии. Речь идет о достижениях психологической науки, поднявшейся до высот З.Фрейда и органично вошедшей в социальный феномен под общим названием «семейная терапия».

(В данном случае речь идет о взаимодействии науки, искусства, различных социальных теорий, эстетики, литературных и театральных жанров, семейных ритуалов, истории, мифов, легенд; прошлого, настоящего и будущего в художественном, философском, бытовом ключе; целенаправленной человеческой деятельности).

В то же время, доступ к информационным связям не всегда доступен для клиентов. Необходим поиск других приемлемых вариантов.

Пенсионные системы для развитых стран

В 1993 году в марте в городе Женеве состоялась конференция по проблемам народонаселения в Европе.

Европейская экономическая комиссия ООН констатировала, что расходы на выплату пенсий в ближайшие годы должны значительно возрасти.

Реформы пенсионных систем были связаны со следующими мерами:

–
повышение возраста, дающего право на получение пенсии;

–
усиление стимулов к продолжению трудовой деятельности лиц, достигших пенсионного возраста;

–
расширение частных систем пенсионного обеспечения;

–
расширение и совершенствование форм занятости тех лиц, которые имеют неполный рабочий день.

Семейная политика в объединенной Германии (либеральное правовое государство западноевропейского типа)

Ученые и социальные работники разработали четыре модели в данной сфере благотворительной деятельности.

Первая модель связана, преимущественно, с индивидуалистической ориентацией.

Второй вариант связан с коллективистской моделью, где на первый план выступает служебная функция семьи по отношению к обществу.

Третья модель ориентирована на самоценность семьи, как важнейшей ячейки общества.

Четвертая модель предполагает максимально уравновешенное соединение интересов индивидуума, семьи и общества в целом.

Политики, ученые, социальные работники считают, что ориентация на четвертую модель наиболее предпочтительна для Германии.

Видные немецкие ученые уделяют особое внимание принципу «солидарности поколений». Они отмечают, что возникает совместная ответственность всего взрослого рабочего населения за детей и их воспитание, гарантирующая в будущем солидарное поведение этих выросших детей по отношению к пенсионерам. (Подтверждение блистательной концепции А.С.Пушкина «Но все ж всего отрадней нам любовь к родному пепелищу, любовь к отеческим гробам»).

Бесспорно, демографическая политика, с точки зрения зарубежных ученых, связана с семейной функцией социализации личности, с соображениями справедливого, ценного для общества созидательного труда по воспитанию детей в разветвленной системе государственного пенсионного обеспечения.

В то же время, высшей целью социальной политики является утверждение правовых и экономических гарантий существования семей с детьми; признание и поощрение не только генеративной функции, но и функции воспитания самостоятельной личности.

Немецкие ученые считают, что в системе социального партнерства необходимы механизмы, обеспечивающие ответственность всех трех партнеров за возможность совмещения профессионального труда и деятельности по воспитанию детей.

Социальные работники стремятся к тому, чтобы немецкая динамичная дуалистическая система способствовала выравниванию семейных издержек, предотвращению конфликтов между членами данного семейного клана.

При этом особое внимание со стороны социальных работников, политиков, ученых уделяется определенным категориям семей с детьми.

К ним относятся семьи с низким уровнем доходов родителей. При полной или неполной семье, семьи беженцев, семьи переселенцев, семьи военнослужащих, переводимых в Российскую Федерацию.

К вышеназванным категориям относятся семьи безработных, молодые семьи.

Таким образом, в семейной политике торжествует не реактивный принцип, а принцип превентивности, разработанный социал-демократами в ФРГ. В данном случае речь идет о политике, связанной с предупреждением обеднения семей с детьми.

Социальная работа с семьей в Российском государстве

В нашей стране, наряду с проявлениями тоталитарной идеологии, организованного безумия по уничтожению инакомыслящих, торжества винтичного разума, существует и, так называемая, «психология иждивенчества» за счет государства.

На современном этапе демократического строительства предпринимаются некоторые меры политиками и социальными работниками по стимулированию непосредственной собственной личной ответственности за воспитание детей.

(Речь идет о системе кредитов семьям и других полезных начинаниях).

Государство не имеет права «дважды наказывать» родителей снижением уровня жизни в течение всего периода воспитания и образования детей, и снижением уровня пенсионного обеспечения в старости.

Российские ученые считают, что политика поддержки семей с детьми должна быть «сквозной», то есть интересы семьи должны учитываться во всех сферах общественной политики.

В то же время, политика и вся социальная работа должна быть ориентирована на формирование здоровых, прекрасно образованных, хорошо воспитанных людей, способных освоить усложненные формы труда в условиях современного компьютеризированного общества.

Таким образом, укрепление экономических, социальных и культурных основ семьи – это инвестиция в будущее страны.

Занимаясь социальным обеспечением в странах Запада (Франция, ФРГ, Италия), вернее изучая данные проблемы, российские ученые института научной информации по общественным наукам условно подразделили социальные проблемы на три категории. В первом случае речь идет о проблемах, связанных с обществом, с социальной политикой в семье. (Речь идет о бедности, бездомных, насилии в семье и при других обстоятельствах; о социальном неравенстве). Ко второй категории относятся проблемы, связанные с социальным обеспечением. (Речь идет о бедности, распадающихся семьях, о проблемах в сфере образования). Третья категория связана с проблемами индивидуального плана. (Речь идет о болезнях, проявлениях алкоголизма, одиночества).

Российские ученые занимаются проблемами социальной работы в семье. Ищут наиболее эффективное решение с учетом отечественного и зарубежного опыта. В частности, об этом пишет Е.И.Холостова в книге «Семья в России», изданной Московским научно-исследовательским институтом семьи в 1994 году.

Отечественные ученые особо отмечают, что российская семья вступила в сложный современный период.

Исследователи констатируют, что в среднем по стране соотношение «развод – брак» равно «половине на половину». Вызывает тревогу и демографическое положение семьи. Например, в 53 территориях Российской Федерации уровень рождаемости не обеспечивает воспроизводства населения. Только половина семей имеет детей моложе 18 лет. Увеличивается процент людей нетрудоспособного возраста. (Страна быстро «стареет»).

Каждый третий ребенок воспитывается в неполной семье: без отца или без матери.

В то же время, при общем сокращении рождаемости, растет доля внебрачных детей.

Российские ученые отмечают, что каждый шестой в среднем, а на отдельных территориях каждый четвертый младенец рожден матерью, не состоящей в зарегистрированном браке.

В целом уровень брачных союзов снизился на 18 %.

Исследователи с горечью констатируют резкое возрастание инфекционных заболеваний. Это связано с разрушением системы профилактической медицины. Например, заболевание корью возросло в 4,2 раза; дифтерией – в 3 раза. Распространяются болезни, несущие на себе печать социальных катастроф. Например, заболевание туберкулезом возросло на 25 %, сифилисом – в 2,6 раза.

Снижается уровень здоровья рожениц, новорожденных детей. Растет число нервных, эндокринных, онкологических, вирусных заболеваний, а также систем кроветворения, пищеварения.

Продолжая печальную статистику, ученые пишут, что ежегодно в Российском государстве производится более 4 млн. абортов. Это в 2 раза больше числа родившихся детей.

В этом вопросе мы значительно «опередили» многие страны цивилизованного мира.

Уделяя внимание объективным социологическим исследованиям, российские ученые отмечают рост числа детей с наследственной и врожденной патологией.

Около 2 % детей имеют тяжелые физические и умственные недостатки, определяющие их как инвалидов с детского возраста.

Увеличивается число детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей из-за пьянства, алкоголизма, наркомании отцов и матерей.

Исследователи социальной работы отмечают, что родители отказываются не от «проблематичного» третьего или четвертого ребенка в семье. Только в 1989 году в среднем на семью приходилось 1,1 ребенка. Одна треть из общего числа родителей имела двух детей. Большинство семей было однодетными.

Нельзя не сказать о том, что сокращение рождаемости происходит за счет отказа или откладывания рождения даже не второго, а первого и единственного младенца. С горечью приходится констатировать, что установка на массовую бездетность укрепляется.

И еще один важный аспект нравственного состояния страны и ее граждан.

Российские и зарубежные ученые отмечают, что в богатых западных странах нет традиции «статусного» потребления, расточительной демонстрации своего богатства. («Подпольные миллионеры, когда твоей Родине худо, являют в бриллиантах и нерпах свою порнографию духа» А.Вознесенский).

Нельзя не сказать, что в России контраст между помпезной роскошью сверхбогатых и жизнью подавляющего большинства населения «бьет в глаза».

Вследствие этого необходима продуманная, взвешенная социальная программа работы с семьей в каждом регионе Российского государства с учетом его (региона) социально-экономических возможностей.

Российские ученые изучают опыт своих коллег из стран цивилизованного мира и дают свои конкретные предложения по развитию сферы социальной работы.

В частности, по данным социального мониторинга (адресной помощи и поддержки конкретной семьи) требуется широкое развитие территориальных служб и становление центра помощи семье и детям.

Отечественные ученые отмечают, что социальную работу с семьей можно поделить на два направления. Речь идет о работе в домашних условиях и работе вне дома.

Первое направление включает в себя социальные службы, призванные оказывать финансовую помощь семье, предлагающие услуги по социальной защите, дневному уходу, ведению домашнего хозяйства, обучению семейной жизни, воспитанию детей.

Социальные службы данного направления помогают индивидам эффективно заниматься семейной терапией, разрешать конфликты. В то же время, службы данной направленности максимально способствуют семье в самовыживании, создают оптимальные условия для развития семейного предпринимательства и социальной взаимопомощи.

Второе направление включает в себя создание приютов домашнего типа, организацию усыновления; предполагает взаимодействие с общественными формированиями, занимающимися проблемами семьи и детей. Сюда же включаются развитие социальных инициатив, необходимость полового просвещения и полового воспитания.

Российские ученые убеждены, что Центры социальной помощи семье должны оказывать родителям не только организованное содействие, но и вести с ними социальную работу, оснащая методикой соответствующей информации о детях.

Деятельность Центра, с точки зрения отечественных ученых, включает в себя пропаганду сохранения общего и репродуктивного здоровья; основ семейного права. Распространение опыта счастливых семей. Создание семейных клубов.

В то же время, постоянный социальный надзор позволяет выявить элементы кризиса в семье; физическое или сексуальное насилие над детьми или взрослыми на глазах детей. Выявить социальный и духовный распад семьи и т.д.

Ученые, историки данной сферы творчества, социальные работники считают, что деятельность семейного терапевта, связанного с взрослыми членами того или иного клана, непременно должна быть основана на соответствующем изучении реакции ребенка; на привлечении при необходимости социального педагога или психолога для компенсации возникших нарушений.

Социальный работник должен проштудировать ряд основных вопросов со своими подопечными в том или ином семейном коллективе.

Сюда входят: прогнозирование возможной семейной совместимости; обсуждение различных жизненных сценариев; разъяснение молодым людям потенциальных последствий в случае духовного, интеллектуального, сексуального несовпадения; научение навыкам контрацепции, если рождение ребенка не входит в ближайшие планы; консультации по вопросам генетики; поиски оптимальных путей, связанных с обращением в центр пренитальной диагностики.

Отечественные ученые ввели в жизнь замечательный термин «ответственное родительство». Он, бесспорно, является главным во всей деятельности территориальных центров социальной помощи семье и детям.

В то же время, социальные работники, занимающиеся проблемами семьи, должны уделять самое пристальное внимание специфическим группам, не состоящим в браке клиентам, одиноким людям.

По переписи в Российском государстве, произведенной в 1989 году, последних насчитывалось более 10 миллионов. Фактически их раза в три больше. (Подобное положение индивидов объясняется свойствами характера, жизненной установкой, психофизическими возможностями, спецификой профессии, трагедией в семье, в обществе, глобальными и другими катастрофами, территориальными, географическими, социальными и другими факторами).

Бесспорно, что в учебные, методические программы подготовки и переподготовки работников, специалистов центров социальной помощи семье необходимо заложить «основы конфликтологии». Здесь возможны социальные, семейные, драматургические и другие аспекты.

Центр помощи семье предполагает элементы сотрудничества с коммерческими службами. В то же время, нельзя забывать о «клубах знакомств», «брачных объявлениях».

Ученые подчеркивают, что стабилизация семьи во многом связана с одобрения старшими выбора сына или дочки в сфере супружеской жизни.

В противном случае, возможны разрушение, распад в системе социальных связей.

Исследователи отмечают, что первый по времени кризис брака приходится на первые годы, даже на первые месяцы супружеской жизни.

Здесь и неудавшаяся адаптация супругов друг к другу, и не оправдавшиеся завышенные ожидания счастья, гармонии, безмятежной жизни одного или обоих молодоженов.

Труднейшим этапом является рождение первого ребенка. Американские ученые называют это «бэби-шоком».

Изменение ролевой структуры семьи связано с различными жизненными коллизиями, подчас трагическими обстоятельствами.

Например, у родителей-инвалидов рождается ребенок-инвалид. Или у полноценных родителей рождается неполноценный в психофизическом аспекте ребенок. Ситуация, когда с новорожденным остается отец в случае гибели матери при родах.

Исключительно важны интервалы в рождении детей.

Центр помощи семье и детям уделяет особое внимание планированию семьи.

Юридические консультации для каждой семьи должны быть введены в практику работы Центра.

Возникают и другие жизненные, коллизии. Об этом пишут отечественные исследователи социальной работы. Например, через двадцать лет семейной жизни у супругов возникает ощущение пустоты, духовного вакуума. Это бывает после вылета взрослых детей из родительского гнезда. Оказывается весь этот уклад семейной жизни существовал только для детей. Возникают новые связи, часто заканчивающиеся разводом. Происходит легализация внебрачных отношений.

Не менее сложен для многих людей выход на пенсию, ибо возникает закат творческой, профессиональной жизни, и пожилому человеку для полноценной жизни необходимо найти радости духовного бытия. (Режиссер Н.Губенко, художественный фильм «И смех, и слезы, и любовь»).

У людей пожилого возраста, тем более одиноких, возникает дефицит в общении. За ними требуется постоянный уход. Все это во многом преодолевается в центрах дневного пребывания пожилых и престарелых людей. Здесь и советы гериатра. И услуги юриста. (Правда, они необходимы в семьях для людей любого возраста).

Бесспорно, сложные семейные проблемы возникают при региональных и территориальных различиях. При несходстве историко-культурных и религиозных традиций. Социально-экономических и морально-психологических условий в каждом конкретном случае.

Зараженные территории после страшной аварии на Чернобыльской АЭС сыграли свою тяжкую роль в разрушении семейных связей, устойчивых традиций, в появлении неполноценных в психофизическом аспекте детей.

Мы не можем не сказать и о «молодых» городах, возникающих вокруг крупных строек. Возрастает и социально-демографическое своеобразие, как в позитивном, так и в негативном ключе. Первый вариант «срабатывает», если город остается в орбите мощных социальных преобразований. При сохранении солидного экономического фундамента. Второй вариант проявляется тогда, когда «молодой» город остается на периферии общественной жизни, в стороне от торговых, экономических, промышленных, финансовых связей как отечественных, так и зарубежных.

Семейные, демографические проблемы возникают и в таких населенных пунктах, в которых в результате социальных бедствий, потрясений, закрытия крупных промышленных предприятий возникла массовая безработица. Такие же проблемы возникают в городах с новым уровнем девиантного поведения, где наряду с преступностью начинают процветать наркомания, проституция, алкоголизм.

В то же время, адресная помощь связана с конкретным анализом социальной ситуации каждого клиента, каждой семьи. Позитивные сдвиги в сфере социальной работы с семьей будут способствовать формированию качественно нового облика преображенной демократической России в XXI веке.

14. Система здравоохранения (здравоохранение в США)

Система здравоохранения огромной, развивающейся страны с демократической ориентацией представлена различными учреждениями, разнообразными медицинскими услугами. Данная разветвленная система находится в постоянном взаимодействии с Федеральным правительством и правительством штатов, с местными органами власти.

Американские исследователи особо отмечают, что финансирование здравоохранения осуществляется за счет государственных средств, с помощью страховых компаний и частных форм оплаты.

Занимаясь обзором системы медицинского обслуживания, ученые фиксируют внимание читателей на том, что первичная помощь является начальной стадией медицинского обслуживания. В данном случае особая нагрузка ложится на медицинских сестер, ассистентов практикующих врачей под наблюдением опытных специалистов. Предпочтение отдается амбулаторному лечению за счет сокращения госпитализации на 20 %.

Больничная система США представляет разветвленную структуру профессиональных культурно-благотворительных институтов и включает в себя местные больницы общелечебного и хирургического направлений; университетские клиники, федеральные клиники; больницы штатов, частные клиники. (Необходимо отметить, что больницы принадлежат Федеральному правительству и правительству штатов, частным коммерческим организациям и некоммерческим добровольным объединениям). Бесспорно, дела в благотворительных больницах ведутся на нравственной, а не прибыльной основе. При этом администрация вкладывает получаемые доходы на развитие деятельности данных учреждений, а не распределяет их среди владельцев медицинских институтов.

Американские исследователи отмечают, что клиники предлагают стационарную и амбулаторную помощь. В идеале 85 % коек в местных больницах должны предназначаться для оказания неотложной помощи. На сегодняшний день можно говорить только о 75 %.

При этом ученые, социальные и медицинские работники отмечают перезагруженность больными в данных учреждениях; недоиспользование по прямому назначению дорогостоящего оборудования.

Амбулаторные отделения больниц связаны с лечением приходящих пациентов. При этом открываются вспомогательные диагностические отделения.

В состав больниц и филиалов входят специализированные клиники скорой помощи, клиники для лечения избыточного веса, диабета, болезней сердца. Отделения акупунктуры, родильные дома. В системы продолжительного лечения входят клиники для умственно отсталых, психических больных; геронтологические и инфекционные лечебницы.

Средняя продолжительность нахождения больных в стационарных лечебницах 30 и более дней.

Ученые отмечают, что среди дипломированных врачей 93 % составляют женщины. Причем, 14 % являются стоматологами, 41 % – фармацевтами. Активно практикуют медицинские сестры. Только в 1956 году их было 380 тысяч. В 1980 году их было уже 1 миллион 300 тысяч.

В то же время, количество медицинских сестер, занятых неполный рабочий день, поднялось с 11 % в 50-е годы до 32 % в 80-е годы XX столетия.

Занимаясь обзором системы медицинского обслуживания, ученые отмечают, что общественные больницы в столицах штатов лечат 20 % представителей меньшинств; 15 % пациентов, не имеющих медицинской страховки. В то же время, в общественных больницах городского и сельского типа более высокий показатель смертности новорожденных, больше случаев рождения недоношенных детей или рождения детей с малым весом, по сравнению с другими клиниками, расположенными на тех же территориях.

Исследователи подчеркивают или выделяют три недостатка в системе оказываемой медицинской помощи. Первый недостаток связан с высокой стоимостью медицинской страховки. При этом потребитель не имеет истинного представления о стоимости услуг. Второй недостаток связан с неприбыльным статусом многих больниц, располагающих механизмом возмещения расходов и не прибегающих к эффективной конкуренции. Третий недостаток связан с тем, что врачи, получающие плату за услугу, могут прописывать лечение, отвечающее их профессиональным намерениям, но не потребностям пациента.

Основы законодательства

Законодательные программы, на которых основана система здравоохранения в 60-е – 70-е годы XX столетия, идут под названиями «Медикейд» и «Медикэр», предусматривающими бесплатную медицинскую помощь для бедняков и престарелых, финансируемую за счет Федерального правительства.

Бюджеты «Медикейд» и «Медикэр» вступают в определенный конфликт с законами, ограничивающими затраты на медицинскую помощь.

Разработаны региональные медицинские программы, созданы многочисленные центры планирования здравоохранения для улучшения качества медицинской помощи на местном уровне и координации деятельности различных учреждений. Организациям по охране здоровья (ООЗ) представлены фонды для разработки механизма оказания комплексной медицинской помощи с предварительной оплатой, как альтернативы системе оплаты непосредственно за услуги.

Исследователи социальной работы в США особо выделяют «Закон о планировании и развитии материальной базы здравоохранения», утвержденный Конгрессом в 1974 году и разрешивший специализированным агентствам контролировать развитие медицинской помощи путем выдачи особых сертификатов медицинским учреждениям.

В то же время, нельзя не сказать о том, что администрация президента США Дж.Картера предложила установить предельный максимум годовых больничных расходов. Естественно медицинские круги выступили против вмешательства в их дела, но в это время разразился экономический кризис, с вытекающей из него денежной инфляцией, отсутствием политического согласия и медицинского лоббирования.

Все это помогло политическим стратам на какое-то время подчинить себе систему медицинских благотворительных учреждений.

Американские ученые особо отмечают деятельность президента Р.Рейгана в сфере социальной работы. В этом аспекте нельзя не отметить «Закон о налоговой справедливости и фискальной ответственности», принятый и утвержденный Конгрессом в 1982 году.

Данный Закон предполагает директивные правила возмещения расходов. При этом диагностические группы являются получателями медицинской помощи по программам «Медикейд» и «Медикэр» для находящихся в больницах.

Необходимо отметить, что программы «Медикэр» и «Медикейд» гарантируют бесплатную медицинскую помощь для престарелых и нетрудоспособных граждан Америки в первом случае и бесплатную медицинскую помощь для бедных во втором варианте.

Обе программы утверждены американским Конгрессом в 1965 году.

Американские ученые подробно анализируют обе программы. Например, «Медикэр» является федеральной программой, обеспечивающей единообразные услуги престарелым лицам старше 64 лет и утратившим трудоспособность на продолжительное время.

Только в 1986 году медицинская помощь по данной программе была оказана 28 миллионам престарелых и 30 миллионам нетрудоспособных или страдающих неизлечимыми болезными гражданам Америки.

Необходимо особо отметить, что, начиная с 1980 года, правительственные и частные ассигнования на «Медикэр» увеличивались ежегодно на 13,2 % и к концу 80-х годов они достигли огромной суммы в размере 87,5 миллиардов долларов.

Весьма отрадно в нравственном плане, в аспекте социальной благотворительности, что данная программа для престарелых американцев составляла четверть всех федеральных ассигнований середины 80-х годов XX столетия.

Программа «Медикэр» состоит из двух частей.

Часть «А» данной программы представляет собой финансируемое за счет налогов больничное страхование специально для лечения в стационарах. Сюда же следует отнести оплату услуг квалифицированных медицинских сестер, агентств помощи на дому, содержание приютов.

Часть «Б», с точки зрения ученых, политиков, специалистов в сфере социальной работы, представляет собой дополнительное медицинское страхование, осуществляемое на добровольной основе. Здесь и оплата услуг медицинских служб для амбулаторных и госпитальных пациентов. Содержание специализированных амбулаторных поликлиник в больницах, лабораторных служб. Финансовая поддержка, связанная с оснащением медицинским оборудованием длительного пользования. Оплата лечения хронических больных; медицинских препаратов высшего качества.

По части «Б» для получателя делается скидка на 25 %. Недостающая часть расходов финансируется за счет Федерального бюджета.

В программе «Медикэр» в 1984 году была зафиксирована предельная стоимость содержания больных определенных медицинских категорий. При эффективном контроле за расходами и максимальном удешевлении процесса лечения с сохранением высоких профессиональных качеств врачей и других медицинских работников.

Зарубежные ученые пишут весьма подробно и о программе «Медикейд». В частности, они отмечают, что бюджет данной программы составил 23,7 миллиардов долларов из Федерального фонда и 193 миллиарда долларов из фондов штатов для финансирования медицинской помощи бедным американцам, насчитывающим 22,5 миллионов человек.

Американские ученые отмечают, что администрация Р.Рейгана решила ограничить рост расходов на программу «Медикейд» общим уровнем роста цен в медицинской сфере.

В то же время, организация по охране здоровья (ООЗ) принимает закон, соответствующий ее профилю. Речь идет о «Законе об организации по охране здоровья». В данном случае можно увидеть реальную попытку Федерального правительства создать систему альтернативную структуре служб, где берется плата за каждую услугу. ООЗ предлагает помощь своим членам с предварительно фиксированной оплатой. Речь идет о подушной оплате на определенный период, ибо средние работающие слои общества в целом здоровые.

В 1976 году принимается поправка к Закону от 1973 года, связанная с уменьшением числа людей (ООЗ), имеющих право на эту оплату медицинской помощи и количество услуг (стоматологические услуги сюда не были включены), дабы программа оставалась конкурентоспособной по сравнению с другими услугами и программами медицинского страхования.

Программа организации по охране здоровья включает в себя основные и вспомогательные направления в медицине: терапию, амбулаторное и больничное лечение, неотложную помощь, психиатрическую помощь, планирование семьи; различные обследования, иммунизацию и другие услуги.

Зарубежные ученые выделяют пять важнейших черт организации по охране здоровья: меньшее количество дней госпитализации, чем в других системах здравоохранения (при этом резко снижаются расходы на лечение); больше используется амбулаторное лечение и профилактика заболеваний; больше внимания первичной помощи; качество лечения высокое (при этом снижается необходимость хирургического вмешательства и длительного лечения); эффективно используется вспомогательный медицинский персонал.

В 1974 году в Америке был принят Закон о планировании национального здравоохранения и развития ресурсов. Целью, или нравственной сверхзадачей данного Закона, является укрепление здоровья жителей территориальных единиц; расширение медицинского обслуживания и охват в данном аспекте всех социальных групп, слоев, национальных и этнических меньшинств. Повышение качества, эффективности всей системы здравоохранения. Уменьшение ее стоимости и предотвращение дублирования служб.

Организационная система насчитывает четыре подгруппы.

Сюда входят агентства системы здравоохранения, обслуживающие территорию с населением от 500 тысяч до 1 миллиона человек. Это предполагает развитие долгосрочных программ и консультативных органов, имеющих право выдавать разрешение на организацию служб медицинской помощи.

Агентства планирования и развития здравоохранения в штатах. Им предписано высшими правительственными стратами разрабатывать планы развития медицинских служб на местах и планы, связанные с деятельность агентств системы здравоохранения, с соответствующей документацией и рекомендациями.

Организационная система включает в себя и координационные советы по всей стране, дающие рекомендации агентствам планирования, оценивающие планы штатов по данным проблемам, контролирующие использование субсидий, соответствие планов штатов Федеральным планам здравоохранения; контроль годовых бюджетов агентств здравоохранения; правильное использование имеющихся фондов.

К четвертой подгруппе относится Департамент здравоохранения и социальных служб США, руководящий претворением в жизнь федеральных программ, разрабатывающий цели, определяющий задачи, стандарты, методы планирования; контролирующий деятельность всех вышеуказанных подгрупп.

Вышеназванный Закон помогает добиться взаимопонимания между потребителями и персоналом.

Фиксированные ставки возмещения расходов

Зарубежные ученые отмечают, что бесплатную медицинскую помощь получают 65 категорий лиц. Речь идет о программах «Медикэр» и «Медикейд». Еще раз обратим внимание на закон о налоговой справедливости и фискальной ответственности, утвержденный в 1982 году.

В то же время, была введена некоторая плата с получателей «Медикейд» за вспомогательные услуги. Исследователи социальной работы пишут, что правительство штатов не имеет права взимать плату с нуждающихся детей моложе 18 лет; с пациентов, требующих неотложной помощи; в службах планирования семьи, оказывающих помощь беременным. Нельзя брать плату с лиц, нуждающихся в услугах квалифицированных медицинских сестер, с членов Организации Охраны Здоровья.

После принятия данного Закона была принята новая система возмещения расходов в сфере медицинского обслуживания.

В частности, вместо оплаты за день лечения в стационарном или амбулаторном варианте требовалась оплата за каждого пациента с учетом различных привходящих моментов и социальных обстоятельств. Нельзя не заметить, что система оплаты по формуле «Пациент – день» ограничивает рост расходов на каждого больного. В то же время, уровень оплаты в каждой диагностической группе, начиная с 1987 года, предполагает конкретный подход. Отличительные признаки связаны с расположением больницы (в городской или сельской местности), со сложившимся уровнем зарплаты. Есть и качественные отличия той или иной больницы, входящей в разветвленную систему благотворительных институтов.

Например, в больницах, являющихся филиалами медицинских колледжей, предполагается более высокое возмещение расходов на лечение, чем в сельских больницах. Речь идет о затратах на подготовку высококвалифицированных медицинских кадров, о чрезвычайной загруженности специалистов в процессе определения сложных диагнозов.

Исследователи замечают, что диагностическим группам требуется основной критерий для определения размера возмещения доходов.

Имеется особая база для классификации статей федерального возмещения расходов.

Классификационные признаки включают в себя: а) медицинский диагноз пациента; б) предписанное лечение; в) продолжительность нахождения в больнице; г) небольшую сумму на непредвиденные расходы для каждого больного.

В практике медицинской помощи имеется 467 диагностических групп, включающих в себя 23 основных диагностических категории.

Относительно клинических и медицинских критериев.

Речь идет о первичном, вторичном диагнозе. О хирургических процедурах. Все это находится в комплексе с характеристиками больного. Учитываются возраст, пол, состояние при выписке. Негативная тенденция в системе здравоохранения связана с сокращением количества медицинских сестер.

И еще один очень важный момент: если пациент вылечился раньше указанного срока, то больница (вернее ее персонал) оставляет себе полную сумму, выплаченную больным, дабы возместить бесконечные расходы на лечение, дорогостоящую аппаратуру, содержание штата, управленческой группы и иметь хоть какую-то прибыль.

Основные тенденции и проблемы в системе здравоохранения в США в 80-е и 90-е годы XX столетия

Зарубежные исследователи пишут о возрастающих надеждах на частный рынок; о конкуренции между организованными группами медицинских учреждений; о надеждах на предварительную оплату; о поисках новых стимулов для потребителей в оплате возрастающей стоимости медицинского обслуживания.

К принципиальным проблемам современного здравоохранения американские и другие зарубежные ученые относят необходимость создания работающего механизма, обеспечивающего высокое качество лечения при разумно малых расходах.

Относительно стоимости системы здравоохранения. По подсчетам социологов общая сумма затрат на национальное здравоохранение в США к 80-м годам XX столетия составила 290 миллиардов долларов или 10 % валового национального продукта страны.

Зарубежные ученые уделяют внимание и свободной рыночной конкуренции в системе здравоохранения. Изучается модель Энтховена, разработанная им в 1980 году.

Она является своеобразной альтернативой механизму свободного рынка. Данная модель способна решить проблемы здравоохранения; расширить число пациентов; повысить доступность, качество лечения; сдержать рост стоимости услуг.

Зарубежные исследователи в качестве идеальной, желательной нормы выделяют ряд обязательных рыночных особенностей в сфере системы здравоохранения. К ним относятся: достаточное количество конкурентов; ценовой механизм, понятный как потребителям, так и производителям; свободный выход конкурентов на рынок; запрет на образование картелей среди конкурентов; предоставление адекватной информации потребителям о наличии выбора.

Негативно реагируют на все это малоимущие слои населения.

Качество помощи, с точки зрения американских и других зарубежных ученых, связано с необходимостью анализа межличностных отношений между всеми социальными и культурными слоями, вовлеченными в процесс лечения; выработки критериев определения качества лечения в системе здравоохранения.

К основным критериям следует отнести: показатели состояния пациентов (смертность, заболеваемость, жизнеспособность); контролируемое качество медицинского обслуживания (изучение госпитальных служб при помощи анализа истории болезней пациентов и личного общения с ними); качественные результаты амбулаторных медицинских услуг, обоснованность госпитализации, правильность выбора лекарств, оценку стоматологических услуг, количество пациентов, принятых врачом.

К основным критериям следует отнести и исследования состояния пациентов, и определение числа ошибочных диагнозов. Изучение персонала и материальных ресурсов, определение числа врачей общего профиля и специалистов в конкретных сферах деятельности. Точное знание объема оборудования и уровня услуг, предлагаемых в больницах и центрах здоровья.

В то же время, доступ ко многим совершенным конструкциям системы здравоохранения ограничен по ряду причин. Современные ученые пишут о больших расстояниях между элитарными лечебницами и многими населенными пунктами; о транспортных неудобствах; об отсутствии пунктов оказания первой помощи в некоторых районах. Существуют и непреодолимые социально-экономические барьеры, связанные с высокой стоимостью лечения и его недоступностью для бедных и стариков с фиксированным доходом.

Историки социальной работы отмечают, что финансовые, образовательные, медицинские программы влияют на социально-политические и экономические аспекты доступности. Ученые пишут, что возраст, пол, раса, религия, накопленные ценности, доход, медицинское страхование, расположение общины являются важными факторами, связанными с возможностями получения населением ощутимых, высококачественных медицинских услуг.

Американские, немецкие, английские, французские, шведские и другие специалисты социальной работы отмечают, что местонахождение медицинских учреждений, виды помощи; контингент лиц, пользующихся услугами; продолжительность визита среднего клиента являются внешними характеристиками служб оказания помощи. В то же время, удовлетворение получателя качеством оказываемой помощи зависит от степени удобства ее получения, от ее стоимости и вежливости персонала.

Здравоохранение в США, национальные меньшинства и медицинская помощь

Американские исследователи отмечали, что в 80-е годы XX столетия значительное число представителей национальных меньшинств не имело права на возмещение медицинских расходов. В частности, к ним относились 30 % мексиканцев, 20 % негров, кубинцев, пуэрториканцев, которые были не в состоянии оплатить медицинское страхование.

Работодатели, заинтересованные в получении максимальной прибыли от социально зависимых слоев, не желают заниматься проблемами благотворительности. Вследствие этого, медицинское страхование было доступно очень немногим представителям национальных меньшинств.

Исследователи социальной работы отмечали, что бедные люди не имели права пользоваться бесплатной медицинской помощью по программе «Медикейд», ибо у них не было соответствующего дохода, чтобы оплатить совершенные медицинские услуги.

В 80-е годы XX столетия было проведено глубинное социологическое исследование Комитетом по изучению состояния медицинского обеспечения расовых и этнических меньшинств.

Данный Комитет отметил ряд следующих, весьма негативных, положений: пациентам из национальных меньшинств, с тяжелыми заболеваниями, искалеченным на производстве по вине работодателей, в ряде случаев было отказано в помещении в больницу или им приходилось долго ждать места.

Далее Комитет отмечает, что очень часто представители расовых и этнических меньшинств, нуждаясь в помощи больше, чем белые, не получали ее ни в больницах, ни при амбулаторном лечении.

В 80-е годы, как подчеркивал данный Комитет, расовое разделение или сегрегация существовали в американской медицине и соответствующих учреждениях, ибо граждане с черным цветом кожи имели меньший доступ к врачам и другим специалистам, чем представители белого большинства.

Если и оказывалась помощь национальным меньшинствам, то ее выполнял малоквалифицированный медицинский персонал.

Комитет, после тщательного, скрупулезного анализа, дал следующие рекомендации: прежде всего, служба здравоохранения должна быть приспособлена к национальным эпидемиологическим особенностям и поведенческим моделям различных социальных групп и этнических меньшинств. В то же время, необходимо подготовить как можно больше высококвалифицированных врачей – выходцев из данных национальных групп или общностей. Работники медицинских служб должны знать социально-культурную информацию о различных этнических группах и национальных меньшинствах. Учитывать ее в своей деятельности, иметь выходы на национальные, этнические общности с реальной возможностью помочь семье, индивиду в различных неблагоприятных, подчас трагических, обстоятельствах. Комитет рекомендует врачам и тем, кто занимается планированием системы здравоохранения овладеть специальными знаниями об особых методах лечения национальных групп. (Здесь и самолечение, и охрана здоровья с учетом национальных, семейных традиций).

Комитет настоятельно рекомендует использовать национальных врачевателей (хилеров, травников, знахарей, иглоукалывателей).

В заключение Комитет предлагает наиболее компетентным слоям и стратам разработать специальные наставления, связанные со спецификой оказания медицинской помощи представителям различных расовых, этнических, культурных, социально-экономических групп.

Социальная работа и проблемы компьютеризации системы здравоохранения в США и в других высокоразвитых странах

Зарубежные исследователи отмечают, что в 80-е годы XX столетия особое внимание начинает уделяться компьютерной диагностике болезней, определению курса лечения и других функций по спасению организма.

Компьютерная диагностика, с точки зрения зарубежных исследователей, предполагает развитие ряда направлений в системе здравоохранения.

К ним относятся: создание и совершенствование автоматизированных клинических и химических лабораторий; сбор и хранение медицинских данных о пациентах; «отслеживание» больных, находящихся в критическом состоянии; развитие диагностических поддерживающих систем; осуществление компьютерной томографии; применение диагностического ультразвука; развитие техники радиологической медицины.

Социальный работник и его деятельность в системе здравоохранения

С точки зрения зарубежных ученых, практика социальной работы в медицине включает в себя следующие весьма важные компоненты: раннее обнаружение больного в стрессовой ситуации, имеющего ряд сложных проблем социального, профессионального, морального, психофизического характера. Объяснение существа информации, предоставляемой пациентам и их семьям, для облегчения принятия оптимальных решений. Координация действий медицинского персонала на всех интеллектуальных и профессиональных уровнях. Установление социальным работником хороших отношений между персоналом и пациентами. Обеспечение социальной защиты пациента и непрерывности процесса лечения. Оказание помощи социальным работником клиенту в возмещении расходов на лечение.

Зарубежные ученые считают, что помощь социальных работников клиентам может осуществляться в следующих сферах: транспортные услуги; услуги приходящих медицинских сестер; помощь в получении протезов и прочих аксессуаров. Финансовая поддержка и услуги в домашней работе; в медицинском просвещении; подготовка писем и обращений в вышестоящие инстанции.

Социальный работник и проблемы охраны здоровья и здорового образа жизни на местном уровне

Сюда входят: уход за хроническими больными и нетрудоспособными; обучение самолечению хроников; предотвращение обострения болезней; первая помощь на дому.

Проблемы окружающей среды, непосредственно влияющей на здоровье человека и общины в целом, включают в себя: бронхиальные заболевания, плохие жилищные условия, недоедание, укусы бродячих собак.

Программы оздоровления связаны с помощью организациям, выступающим за распространение здорового образа жизни.

Социальный работник и клиент в системе здравоохранения

Главное направление, как считают зарубежные ученые, связано с активной защитой интересов клиента. Сюда включаются несколько аспектов: выбор вида помощи, гарантия помощи и доступа к ней; анализ индивидуальной мотивации и устранение недовольства того или иного подопечного, установление нормальных отношений между оказывающим помощь и получающим ее. Следующие аспекты связаны с защитой прав клиентов, с созданием консультативных групп, обеспечением охраны здоровья, с формированием групп самозащиты клиентов и групп просвещения потребителей.

Цель деятельности социального работника в данной сфере благотворительности предполагает стремление установить взаимоотношения между специалистами и клиентами на основе партнерства. В то же время, высокопрофессиональные рекомендации клиентам и тем, кто оказывает медицинскую помощь, являются основой полноценной социальной работы.

Встреча социального работника с клиентом имеет несколько стадий. Здесь и предварительное обследование, и выявление проблем, и заключение о потребностях клиента.

Контрактная стадия предполагает соглашение между клиентом и социальным работником, формулирование проблемы и поиск эффективных способов ее решения.

Социальный работник должен проявить способности и возможности к реализации сложнейших задач в данной сфере благотворительности.

Зарубежные ученые считают, что социальный работник в сфере здравоохранения занимает особое место. Здесь и влияние на политику, связанную с планированием и законодательством в этой сфере. Обеспечение реальных возможностей для получения клиенту квалифицированной, разносторонней медицинской помощи.

Исследователи формулируют цели и задачи социальной работы в области здравоохранения.

Здесь и настоятельная необходимость оценить психосоциальные стрессы и стрессы, вызываемые воздействием факторов внешней среды, с которыми сталкиваются физически больные пациенты, их семьи.

Здесь же стремление и к непосредственной социально-терапевтической поддержке. Социальные работники стремятся помочь пациентам и их семьям получить максимальную помощь от социальных программ здравоохранения. Социальные работники стремятся создать такие социальные проекты по охране здоровья, которые включали бы в себя действенные и приемлемые профилактические программы для всех социальных групп и слоев. Гуманизировать программы лечебных учреждений в интересах клиентов, поставить их на службу обществу.

Социальные работники призваны способствовать всестороннему лечению пациентов в тесном сотрудничестве с врачами и другими медицинскими работниками. Социальные работники обязаны участвовать в анализе сложившегося положения и разрабатывать меры по улучшению социальной политики в области здравоохранения, планирования ее развития. Социальные работники должны привлекать население к участию в социальной помощи, способствовать повышению уровня информированности всех социальных групп и культурных слоев в данном вопросе. Оценивать и улучшать социально-медицинскую поддержку, беря на себя инициативу и ответственность.

15. Социальная работа с иммигрантами

Иммиграция, связанная с передвижением людей за национальные границы с целью переселения, объясняется зарубежными и отечественными учеными следующими факторами: значительным различием уровней жизни высокоиндустриальных государств и стран «третьего мира». Цикличностью функционирования международного рынка труда, создающего сезонные потоки рабочей силы. Последствиями войн и социальных потрясений. Изменениями политики в отношении беженцев.

Американские ученые отмечают пять главных периодов в сфере иммиграции.

Первый период связан с колониальными временами с 1609 по 1775 год. Второй период связан с неограниченным въездом или системой, так называемых, «открытых дверей». Он длился с 1776 года по 1881 год. Третий период связан с регулируемым въездом с 1882 года по 1916 год. Четвертый период связан с ограниченной иммиграцией. Он длился с 1917 года по 1964 год. Пятый период связан с либерализацией. Он наступил после 1965 года и продолжается до сегодняшних дней.

Американские исследователи отмечают, что колониальный период имел две важнейших цели: заселить колонии и обеспечить источник дешевой рабочей силы для сельского хозяйства и ремесел. Местные власти широко рекламировали бесплатные земельные наделы, обещали обеспечить религиозную веротерпимость. При этом было узаконено, так называемое, «договорное рабство» сроком на пять лет, дабы иммигрант мог отработать или вернуть все расходы на проезд и жилье.

78,9 % иммигрантов прибыли с британских островов, и они, бесспорно, формировали англосаксонский образ будущей нации.

Период «открытых дверей» связан с Федеральными законами о, так называемой, «натурализации иностранцев».

Американский Конгресс в 1790 году принял следующий Закон: любой свободный белый человек, проживший два года в США или под американской юрисдикцией, становится гражданином страны.

С 1820 по 1880 год число иммигрантов составило 10 миллионов человек. Причем, 95 % из них были выходцами из Северной и Западной Европы.

В 1808 году Конгресс принимает важный гуманный Закон о запрещении работорговли, но она, к сожалению, не прекращается вплоть до гражданской войны Севера и Юга. К 1860 году африканцев насчитывалось в Северной и Южной Америке 9,5 миллионов человек.

В процессе активной иммиграции появились особые группы под названием «нативисты». Речь идет о коренном населении, выступающем за ограничение въезда. В частности, они выступали против иммигрантов из числа ирландцев и немцев. Все это связано с определенными кризисными явлениями.

Период регулируемого въезда связан с Федеральным контролем. Речь идет о выделении «нежелательных» социальных групп иностранцев. Вводятся законодательные ограничения по расовому признаку.

Конгресс, идя навстречу Федеральному правительству, министерству финансов, в 1882 году принимает закон об ограничении въезда китайцев. Этот закон действовал против целой нации. Потом он стал касаться всех выходцев из Азии, ибо дешевая рабочая сила вытесняла с рынков труда коренных жителей Америки.

В 1907 году получили разрешение на въезд 1 миллион 285 тысяч человек.

Против «новой» иммиграции выступили представители, так называемого, «англосаксонского расизма» и рабочего движения.

В период ограниченной иммиграции в 1917 году было принято иммиграционное законодательство.

Вводился экзамен на грамотность, принимались иммигранты старше 16 лет.

В 1921 году были введены национальные квоты.

В 1924 году был принят иммиграционный закон.

Впоследствии был ограничен въезд лиц, спасавшихся от нацистского террора.

В 1943 году был принят Закон, разрешающий въезд лиц китайской национальности.

Законы от 1942 и 1945 годов разрешали въезд сверх квот.

В 1948 году Конгресс принимает Закон о перемещенных лицах. При этом требовались необходимые гарантии на содержание приезжающего.

1950 год ознаменован еще одним важным событием в сфере социальной работы. Конгресс принимает Закон о принципиальном различии между иммигрантами и беженцами.

В 1952 году принимается Закон об иммигрантах и их национальной принадлежности в плане отрицания любых форм расовой дискриминации и проявлений национализма.

Период либерализации отличается проявлениями плюрализма во всех сферах социальной и политической жизни.

В частности, в 1965 году были отменены все национальные квоты и дискриминационные ограничения, связанные с выходцами из азиатских стран. Только в течение 1965 года было выдано 290 тысяч виз. Из них 120 тысяч приходилось на Восточное полушарие.

В 1960 году Конгрессом были унифицированы (или приведены к единому знаменателю) требования, предъявляемые к иммигрантам, прибывающим из Восточного и Западного полушария.

В 1980 году Конгрессом США был принят Закон о беженцах.

Современное законодательство. Количественные ограничения и льготы

Конгресс разработал особые статьи, связанные с уровнями предпочтения для тех, кто въезжает или иммигрирует в данную страну.

Прежде всего, предпочтение отдается не состоящим в браке взрослым детям граждан США и их детям. Лимит исчерпывается 20 %.

Следующая группа включает в себя супругов и не состоящих в браке детей иностранных граждан, постоянно проживающих в США. В данном случае лимит достигает 26 %.

Предпочтение отдается и дипломированным профессионалам – ученым и деятелям искусств, обладающим исключительными способностями, их супругам и детям. В данном случае лимит достигает 10 %.

Предпочтение отдается и состоящим в браке детям граждан США и их супругам и детям. В данном случае лимит достигает 10 %.

Предпочтение отдается братьям и сестрам взрослых граждан США, их супругам и детям. В данном случае лимит достигает 24 %.

Уровень предпочтения связан с квалифицированными и неквалифицированными рабочими тех профессий, в которых имеется потребность в США; с их супругами и детьми. В данном случае лимит достигает 10 %.

Далее следуют прочие лица в пределах использованной квоты.

Роль социальной работы в сфере иммиграции

Зарубежные ученые, исследователи отмечают, что иммигранты зависят от помощи ранее прибывших соотечественников; от этнических организаций; от определенных форм благотворительности; от специализированных социальных агентств.

Предмет деятельности включает в себя и вопросы усыновления сирот из других стран.

Закон о беженцах был принят в 1980 году. Государственный департамент США заключает контракты с добровольными агентствами в данной сфере благотворительности.

За устройство беженцев отвечают в течение 90 дней представители различных благотворительных институтов.

К данной системе относятся: Американский Совет помощи национальным меньшинствам; Всемирная организация социальной помощи церквей; Иудейское общество помощи иммигрантам; Международный Комитет по чрезвычайной помощи; Лютеранская служба по делам иммигрантов и беженцев; Объединенная католическая конференция; Всемирная служба помощи Беженцам; Всемирный Епископальный фонд помощи; Толстовский фонд; и по одному агентству помощи чешским и польским беженцам.

Ученые и историки социальной работы отмечают, что Министерство здравоохранения и социального обеспечения несет ответственность за судьбу беженцев.

В то же время, успех программ помощи данным социальным контингентам зависит от изыскания средств, заключения долгосрочных, взаимовыгодных контрактов с государственными ведомствами и благотворительными организациями. Материальная денежная помощь должна поступать в распоряжение этнических групп, а через них к конечному потребителю.

Американские, немецкие, английские, французские, шведские и другие ученые отмечают, что социальные услуги в сфере эффективной помощи иммигрантам могут идти в двух направлениях: путем поощрения социальной работы во всех секторах и ее приспособления к этническим особенностям иммигрантов; на основе признания самоценности этнических организаций и агентств как эффективного средства оказания социальных услуг иммигрантам.

Группы взаимной помощи

Основные цели связаны со стремлением пробудить общественный интерес к проблемам, касающимся их членов. Изменение соответствующего законодательства и отношение к иммигрантам в обществе. В частности, этими вопросами занимаются представители женского движения. Уделяется внимание программам защиты потребителей с последующей информацией о проделанной работе. Социальные работники занимаются проблемами, связанными с умственным развитием взрослых, в результате трагических социальных и психофизических потрясений. В то же время, родители, имеющие отстающих в психофизическом развитии детей, создали организации для необходимых социальных услуг, на которые они имеют полное право.

Кстати, нельзя не сказать и об обществе «Анонимных алкоголиков», где делается все, чтобы вернуть несчастных к полноценной гражданской, профессиональной деятельности.

В группах взаимной помощи уделяется особое внимание контролю за ресурсами. Программы создаются с учетом выстраданного социального и нравственного опыта ее членов. Получают развитие группы помощи по интересам и тяжким, трагическим заболеваниям. Например, инвалиды создают свои особые группы. Это часто бывает в таких экстремальных ситуациях, когда им уже не в состоянии помочь ни семья, ни друзья, ни профессиональные службы помощи.

Характерные черты группы

Гибкая структура, как отмечают зарубежные исследователи. Мобильность в оказании помощи остро нуждающимся. Духовная, нравственная связь между теми, кто получает помощь, и теми, кто ее оказывает. Мобильность, респонсивность, острота реакции позволяет потребителям помощи или членам групп контролировать ресурсы; принимать решения, определяющие нравственный пафос их деятельности. Выход за рамки свободной ассоциации связан с тем, что члены группы официально оформляют программу своей деятельности и свои практические мероприятия.

Группы взаимной помощи и беженцы

Зарубежные ученые приводят следующий пример, связанный с одной из форм клубной деятельности. Речь идет о клубе под названием «Родители без партнеров». Клубы подобного типа стремятся следовать парламентской практике создания комитетов и выбора должностных лиц.

Существует и группа с таким названием «За свободы для пациентов психиатрических больниц».

В данном случае можно увидеть высоконравственное стремление защитить человеческое достоинство любой личности, тем более с тяжким поражением нервной системы. Социальные работники в случае конфликтных ситуаций, экстремальных обстоятельств принимают решения путем консенсуса. В то же время, с полным основанием можно говорить об отрицании жесткой иерархической структуры в системе медицинских учреждений, о практике официальных институтов благотворительной помощи.

Зарубежные ученые, в частности американские, замечают, что каждый социальный работник, являющийся членом того или иного благотворительного учреждения, максимально участвует в жизни данной организации.

Нельзя не сказать и о группах организации помощи, руководимых правящими стратами с центрами на национальном уровне.

Ученые считают, что руководство осуществляется по сложной схеме: от правящих политических страт штата к общенациональному институту.

Возникает опора на, так называемый, «неформальный консенсус». Жизнеспособность союза сохраняется, благодаря правилам, которые меняются в случае необходимости. (Это не имеет никакого отношения к конформизму, возведенному в норму жизни; беспринципности; вне нравственных правил. Дело в умении мыслить конкретно и принимать наиболее правильное, единственно возможное решение в данной ситуации, не унижая при этом ни себя, ни других).

Группы взаимной помощи невелики. В них, естественно, идет борьба за выживание. Осень часто они вынуждены обращаться за помощью к персоналу официальных учреждений общины. Они пытаются поддерживать постоянные связи с известными престижными организациями.

Зарубежные ученые приводят характерный пример, связанный с Американским Онкологическим Обществом. В данном случае существовала реальная угроза потерять самостоятельность. Они попытались объединиться с другими группами – местными конфедерациями или коалициями организаций с одинаковыми профессионально-нравственными программами. В частности, коалиции женщин столкнулись с рядом трудностей: политического, экономического, нравственного характера.

Бесспорно, цель коалиций связана с оказанием помощи в организационных, управленческих вопросах, в выработке программы действий нескольких типов национальных организаций, к которым местные федерации способны присоединиться в качестве филиалов.

Простая форма, по концепции зарубежных ученых, связана со свободной сетью автономных групп.

Распространенным типом сотрудничества является официально оформленная Национальная Ассоциация. В ее состав или структуру входят местные отделения или филиалы, использующие ее название. Необходимы взносы на содержание центрального аппарата Ассоциации с освобожденными сотрудниками, разрабатывающими программы для местных групп.

Спонсоры, консультанты материально, технически, нравственно поддерживают непрерывность деятельности групп.

Функции групп взаимопомощи

Зарубежные ученые, историки социальной работы отмечают, что члены организации взаимопомощи получают рекомендации, как преодолевать возникающие затруднения, в случае необходимости данные индивиды получают материальную помощь; чувствуют особое внимание и духовную поддержку. При совпадении нравственных, духовных, социальных проблем.

Исследователи социальной работы подчеркивают, что каждая организация подобного типа имеет собственный информационный центр, вырабатывает собственную, неповторимую стратегию.

Весьма интересно, с точки зрения американских ученых, увидеть двенадцать ступеней Общества «Анонимных алкоголиков».

Здесь можно увидеть группы с проблемами азартных игр; обжорства; жестокого обращения с детьми. С вопросами нетрудоспособности; с принципами врачующей помощи; личного опыта, помноженного на институтское образование.

Предполагается: а) обмен опытом между отдельными лицами; б) взаимная практика, общеобразовательные семинары; в) горячие линии: «оперированное сердце», организация дискуссий, помощь сразу после похорон овдовевшему; пути в нормальную жизнь.

Профессионалы и группы взаимопомощи

Исследуют, выделяют четыре направления.

Первое направление предполагает нахождение лиц, нуждающихся в помощи группы. Сюда же входят сбор информации о наличествующих группах; направление к ним клиентов в соответствии с их профилем. Создание «обменных справочных центров» между группами взаимопомощи. Специализация, связанная с представлением сведений об оказываемой помощи, и консультации по данным направлениям социальной работы. Например, в Нью-Джерси Центр по социальной работе полностью компьютеризован и обслуживает по 800 телефонам население всего штата. Одна из проблем связана с реакцией на президентскую комиссию по вопросам психического здоровья.

Второе направление связано с деятельностью профессионалов в консультативных советах.

Третье направление предполагает творчество социальных работников, оказывающих разовые консультации группам, обращающимся за помощью в связи с конкретными проблемами.

И, наконец, четвертое направление связано с профессионалами, являющимися инициаторами создания новых организаций взаимопомощи для решения проблем определенной группы клиентов.

Социальная работа и беженцы

Зарубежные исследователи предлагают три основных решения проблемы беженцев.

Первое решение предполагает добровольную репатриацию, поселение в стране первого убежища и переселение в третью страну.

Второе по приемлемости решение связано с поселением беженцев в соседней стране, совпадающей в культурном отношении со страной, которую покинули вынужденные эмигранты.

Третье направление связано с переселением в третью страну. Необходимый, хотя и не предпочтительный вариант.

Прием беженцев связан с Законом о беженцах, принятым Конгрессом США в 1980 году. Причем, количество лиц, допущенных в страну, определяется Президентом в течение всего финансового года.

Программы помощи, имеющие юридическую силу, своей основной целью ставят скорейшее достижение беженцами экономической самостоятельности. Ученые и исследователи социальной работы пишут о двух Федеральных агентствах, занимающихся беженцами. Во-первых, это бюро по реализации программ для беженцев при департаменте США, отвечающее за передвижение, первоначальный прием и размещение беженцев, прибывающих из-за границы. Во-вторых, Управление по проблемам переселения беженцев при департаменте здравоохранения и гуманитарных служб, отвечающее за дальнейшую реализацию программ по оказанию помощи беженцам.

Особую роль в сфере социальной работы играют Центры по контролю за заболеваниями при Департаменте здравоохранения и гуманитарных служб, и Департамент по делам образования и по вопросам переселения беженцев. Сюда включаются программы, связанные с использованием фондов по переводу из Управления различных дел для дальнейшего эффективного досмотра и торжества нравственного начала.

Американские ученые выделяют следующие виды помощи и услуг для беженцев.

Это, прежде всего, субсидии на организацию приема и размещения прибывших. Бюро по реализации нравственных, социальных программ дает субсидии или определенные денежные суммы добровольческим агентствам, занимающимся переселением беженцев на основе соглашения с целью проведения подготовки к прибытию переселенцев.

В эту деятельность входит выявление и ориентированние спонсоров, организация переезда беженцев к месту окончательного назначения. Организация прибытия. Сюда же входит помощь с первоначальным размещением; обеспечение мебелью, едой, одеждой; налаживание контактов со службами здравоохранения, трудоустройства, профессиональной подготовки.

Зарубежные ученые много пишут о денежной помощи, оказываемой социальными работниками беженцам. Последние имеют право на пособия по программам «Помощь семьям с зависимыми детьми» (ПСЗД) или «Страхование исполнения дохода», связанные с полной федеральной компенсацией всех расходов на уровне штата в процессе пребывания в США в течение первых 36 месяцев. В то же время, беженцы, имеющие право на дополнительный доход, но не попадающие под категорию «Помощь семьям с зависимыми детьми», получают помощь первые 18 месяцев с полной федеральной компенсацией на уровне штата.

Медицинская помощь и беженцы

Беженцы, связанные с программой «Помощь семьям с зависимыми детьми», имеют безусловное право на бесплатное медицинское обслуживание с федеральной компенсацией расходов в течение 36 месяцев на уровне штата.

Беженцы, не связанные с данной программой, имеют право на дополнительный доход или бесплатное медицинское обслуживание в течение 18 месяцев на уровне штата.

Общая помощь или социальная работа среди населения

Зарубежные ученые особо отмечают, что если у правящих страт штата или округа есть программа оказания помощи нуждающмся гражданам, постоянно проживающим на данной территории, то беженцы тоже могут быть охвачены этой программой с полной федеральной компенсацией за период между 19-м и 36-м месяцем пребывания в США.

Социальные службы

Штаты этих служб финансируются из расчета количества проживающих на их территории беженцев, проведших в США 36 или менее месяцев, для поддержания сферы услуг. Зарубежные авторы особо отмечают, что сфера услуг включает в себя службу по трудоустройству, программы «английский как второй язык», службы переводчиков и социальной адаптации. При этом приоритет отдается службам по трудоустройству и изучению языка, как способствующим экономической самостоятельности

Выравнивание дотаций и добровольческие службы

Исследователи социальной работы пишут, что финансирование до тысячи долларов, связанное с оказанием денежной и медицинской помощи, идет на социальную службу для беженцев, на которых не распространяется программа штата.

Виды услуг по поддержке беженцев

Историки благотворительной деятельности пишут о целевой помощи, связанной с, так называемыми, «уплотненными районами». Речь идет о высокой концентрации беженцев, зависимых от благотворительной помощи. Полученные средства идут на оказание помощи, финансовой поддержки дополнительным службам, способствующим экономической независимости.

В то же время, как отмечают американские и другие зарубежные исследователи, помощь детям-беженцам поступает через Департамент образования. Под целенаправленные интеллектуальные программы отпускаются средства в распоряжение руководства штатов для обучения детей беженцев.

Программа здоровья для беженцев

Исследователи пишут о создании Центров по контролю за заболеваниями. Предполагаются и дотации властям штатов на местах для выявления проблем, связанных со здоровьем беженцев, могущих помешать эффективному переселению и для направления беженцев в соответствующие диагностические лечебные центры.

Необходимо отметить, что программа «Английский язык как второй язык» способствует культурной ориентации и социальной реабилитации беженцев. В то же время, существуют Бюро по реализации программ обучения в подготовительных центрах для беженцев в Таиланде, на Филиппинах, в Индонезии, для представителей Юго-Восточной Азии, Судана, Эфиопии и т.д.

Социально-благотворительная деятельность по поддержке беженцев осуществляется, по наблюдениям американских и других зарубежных ученых, на трех уровнях: федеральном, штатов и местном. Сюда, бесспорно, включаются государственные и частные организации.

Добровольческие агентства и число обустроенных беженцев (Выборочно за 1984 год, учитывая интенсивный приток иммигрантов)

Прежде всего, как замечают исследователи, необходимо говорить об «Американском Совете помощи национальным меньшинствам». Он помог 6391 человеку из числа беженцев. Большую роль в данном вопросе играет «Американский фонд чехословацких беженцев». Он помог устроиться 188 человекам. В сфере религиозной веротерпимости существует «Буддистский Совет». Он поддержал и обустроил 540 человек. Большую роль в сфере социальной благотворительности и поддержки беженцев играет «Всемирная организация социальной помощи церквей». Только за один год она поддержала 5276 человек из числа беженцев. Проявляет себя в благотворительном аспекте и «Общество помощи еврейским иммигрантам». Оно обустроило 2377 человек.

Прекрасно проявил себя в благотворительном аспекте «Международный Комитет по чрезвычайной помощи». Он поддержал в экстремальной ситуации 7845 человек.

Хорошо работает в сфере благотворительности и «Лютеранская служба иммигрантов и беженцев». Ее служители помогли с трудоустройством 5321 человеку. Неплохо зарекомендовал себя и «Американский Комитет по проблемам иммиграции». Он взял под свою опеку 472 беженца.

Отличается высотой нравственности и благотворительности «Толстовский фонд». Он поддержал и обустроил 2068 человек. Прекрасно проявила себя в изучаемом нами аспекте социальной работы организация «Конференция католиков США». Ее служители обустроили и поддержали только за один год 27988 человек. Органично вошел в сферу благотворительности по поддержке беженцев и «Всемирный Совет Церквей». Он поддержал на новом месте 936 человек. Не отстает от других институтов в нравственном, благотворительном ключе и «Всемирная служба помощи беженцам». Она помогла гражданственному и профессиональному становлению 5766 беженцам.

Добровольческие агентства и их разнообразная оперативная деятельность

Американские и другие зарубежные исследователи отмечают, что данные социальные институты принимают активнейшее участие в организации гуманитарной помощи за границей. Оказывают максимальное содействие правительству по приему беженцев. Занимаются организацией спонсорства и размещением беженцев в США. Способствуют приему беженцев в местах их переселения. Предлагают развернутый спектр услуг за свой счет. Выдают дотации на организацию приема и размещения.

Добровольческие агентства стремятся к выравниванию дотаций с целью достижения социальной справедливости. Заключают взаимовыгодные контракты с социальными службами государственного подчинения. Данные социальные структуры оказывают материальную помощь беженцам в течение 30 дней их пребывания в стране.

Правительство штатов занимается не только планами, программами в сфере благотворительности, но и ищет духовную, социальную связь с добровольческими организациями. Оказывает помощь по опеке беженцев, участвует в обосновании значимости программ по гражданственному становлению и трудоустройству иммигрантов.

Зарубежные исследователи и Ассоциации взаимной помощи, организованные беженцами

Сюда входят всевозможные услуги, и переводческие службы, и службы социальной адаптации, и службы по вопросам трудоустройства и экономической занятости.

Проблемы социальной работы с беженцами

С точки зрения американских и других специалистов, необходимо говорить, прежде всего, о проблемах экономической интеграции и адаптации.

Пишут ученые и о цели, или сверхзадаче, программы расселения. Это, прежде всего стремление, помочь беженцам стать экономически независимыми членами американского общества. Помочь беженцам жильем, одеждой, питанием. Найти для них основной источник дохода, дабы они не зависели в течение долгого времени от государственной помощи. Еще раз отметим, что программа под названием «Помощь семьям с зависимыми детьми» является одной из важнейших форм финансовой помощи беженцам.

Социальная и культурная адаптация беженцев

С точки зрения американских и других исследователей, сюда включаются: служба трудовой занятости; служба психического здоровья; организация доступа в медицинские учреждения; переводческие услуги; психиатрические службы, связанные с временным обострением психофизического состояния того или иного пациента.

Проблемы профессионализации

Речь идет о воспитании кадров, работающих с беженцами, о культурном взаимодействии всех социальных групп, о расселении иммигрантов, не ущемляя при этом их человеческого и национального достоинства. Все это не мешает, а вернее, способствует объединению беженцев в группы самопомощи.

Здесь и технические, гуманитарные специализации, и поиск ресурсов, и финансирование благотворительных программ, и помощь в получении профессионального образования с учетом различных специализаций.

Бесспорно, в идеале, в сфере социальной работы с беженцами требуется, как бы, двуязычный, двукультурный кадровый состав служб.

Социальные работники являются своеобразным звеном между беженцами и иммигрантами США. Возникает рост требований к профессиональной подготовке беженцев и иммигрантов в связи с массовым наплывом тех и других.

Здесь и проблемы, связанные с переаттестацией беженцев и иммигрантов. Требования к получению качественного профессионального образования в своей стране.

Работа с иммигрантами. Важный раздел социальной деятельности (Исторический аспект)

Зарубежные ученые пишут о движении сеттльментов, возникшем в Америке в конце XIX столетия. Речь идет об особых микрорайонах города, о квартале, районе, даже одном доме, где проживали главным образом иммигранты.

Это движение, положившее начало социальной групповой работе, резко расходилось по своим идеям с благотворительными организациями.

Социальные работники новой формации предпочитали помогать иммигрантам решать сложные проблемы, с которыми они сталкивались в местах проживания, вместо того, чтобы заниматься благотворительностью в чистом виде, в этаком «капризно-дамском» варианте.

Историки данного вида деятельности отмечают, что многие социальные работники сами жили на данной территории. Они были молодыми идеалистами-либералами, получившими хорошее образование.

Американские и другие зарубежные авторы дают ряд образных, конкретных примеров по интересующему нас вопросу.

В частности, «Холл-Хаус» был наиболее известным домом иммигрантов. Он был создан Дж.Аддамс и Э.Г.Старр в 1889 году в Чикаго. Сотрудники данного дома, ставшего, по сути, культурно-досуговым центром, обслуживали людей 19 национальностей, давали жилище работающим девушкам. При доме были открыты дневные ясли, музей, клуб для мальчиков, небольшой театр. Мужчины участвовали в общественной деятельности; женщины посещали занятия в группах. Для получения наиболее эффективных результатов в сфере подлинной, а не показной благотворительности, использовалась групповая работа; общинная организация, пропаганда важнейших созидательно-гуманных идей.

В то же время, зарубежные ученые отмечают, что деятельность благотворительных организаций и движение сеттльментов основывались на различных подходах. Первые занимались изучением условий жизни людей. Главным образом тех, кто обращался за помощью. Сюда же входило решение жилищных вопросов; контроль за посещаемостью учащимися школ.

В отличие от данных моделей представители сеттльментов основное внимание сосредоточили на возможностях и благоприятных условиях для высококачественной работы.

Но, не смотря на различия, специалисты тех и других направлений в известной мере сотрудничали. Очень часто работники сеттльментов выступали в роли «дружественных визитеров» в программах благотворительной организации.

На этом мы завершаем раздел, связанный с социальной работой в сфере иммиграции и обустройства беженцев

16. Дети и социальная работа

Зарубежные и отечественные ученые уделяют особое внимание современному пониманию детства, которое с их точки зрения основывается на трех принципах.

Первый принцип связан с формированием взрослого человека. При этом он базируется на жизненном опыте детства, воздействующем на всю последующую жизнедеятельность.

Второй принцип связан с тем, что развитие детей проходит ряд стадий. При этом один компонент органично переливается в другой, при сохранении общей взаимозависимости и взаимообогащения.

Третий принцип связан с воздействием окружающей среды на развитие ребенка.

Детство, с точки зрения отечественных и зарубежных ученых (бесспорно, дается идеальный аспект). Это время отсутствия «взрослой» ответственности и узаконенной зависимости от заботы и экономической поддержки взрослых.

В Америке в течение ряда лет были приняты Законы о детском труде и обязательном всеобщем образовании.

Особое внимание, с точки зрения исследователей, уделяется социальной ответственности взрослых, обязанных защищать детей любой национальности, любого вероисповедания, любого социального статуса. Законы должны обеспечивать благоприятные условия для физического и умственного развития каждого ребенка.

Исследователи социальной работы отмечают ряд стадий в развитии ребенка. Причем, каждая стадия включает в себя физическое, эмоциональное, социальное, моральное развитие. Каждый компонент обладает определенной самостоятельностью и зависимостью от других.

Например, эмоциональные лишения могут задержать физическое развитие; ограничения в пище могут сдержать познавательное развитие, отрицательно воздействовать на духовный, социальный облик личности в будущем.

Бесспорно, опыт социальной жизни переплетается с моральными принципами. И такие понятия как «здоровое», «нормальное», «оптимальное» определяются в своем законченном виде уже сложившимся взрослым человеком.

В то же время, идея стадиальности тесно переплетается с концепцией окружающей среды.

Исследователи социальной работы с удовлетворением отмечают, что опыты, основанные на глубоко научной теории детского развития, и, проведенные в соответствии с этими концепциями, методы исследования, дают больше параметров и оснований для утверждения прогресса в сфере детства, чем бесконечные схоластические объяснения причин и факторов, влияющих на мир ребенка. И здесь весьма уместно высказывание Великого Гете о Вечности древа познания жизни. Детям необходим особый социальный статус.

Семья занимается развитием ребенка, разделяя социальную и моральную ответственность с множеством социальных институтов.

Исследователи констатируют, что социальные роли и статус детей в основном определяются социальным и материальным положением их родителей. И такую картину можно наблюдать, к сожалению, не только в США.

Определение ребенка, его социального статуса с юридической точки зрения

Традиционно, по всем законам международного права, статус взрослого человека предоставляется раньше девушкам, вступающим в брак.

Исследователи социальной работы отмечают, что установленные возрастные ограничения различны во всевозможных жизненных ситуациях: при получении квалифицированной, высокооплачиваемой работы, при вступлении в брак; при призыве на военную службу; сдаче экзамена на водительские права; при получении избирательного права; приобретении алкогольных напитков; при возложении социальной, моральной, уголовной ответственности за убытки, причиненные гражданам; при осуждении за насилие и во многих других случаях.

Ученые, историки социальной работы, социологи отмечают, что в США в 1982 году (один из благополучных показателей экономической и политической стабильности страны) 37,7 % семей имели одного или более проживающих с ними детей. Большинство женщин, имевших детей, работали.

Материальное положение детей. Проблемы здоровья, образования

Федеральная программа занималась деятельностью 500 тысяч детей, дабы следить за их успехами в математике, физике. При этом изучались дети различных национальностей.

Существуют специальные программы и разработка средств для обучения детей с отклонениями в умственном развитии, с замедленной речью, ослабленным зрением или слухом; с эмоциональными расстройствами.

Дети со специфическими нуждами

Исследователи пишут о сокращении срока пребывания в специальных приютах. О процессах объединения с полноценными в психофизическом плане ровесниками. Можно говорить о вариантах или некоторых моделях социальной интеграции.

Дети и психическое здоровье

Этими проблемами, как отмечают зарубежные ученые, занимаются психиатрические больницы, местные поликлиники, частные больницы, агентства семейных социальных служб; медицинские пункты в школах; исправительные заведения.

Специфические методы диагностики психического здоровья детей

Это и проблемы детского аутизма, и гиперкинеза, и боязнь школы, и специфические расстройства в процессе обучения и поведения в тех или иных обстоятельствах.

Зарубежные исследователи акцентируют внимание аудитории на двух важнейших проблемах, связанных с психическом здоровьем подрастающего поколения.

Речь идет о подростковых самоубийствах и злоупотреблениях алкоголем, наркотиками, лекарственными препаратами.

По данным американских социологов и экспертов 71 % выпускников вузов употребляли алкоголь, 32 % – курили марихуану; 16 % – использовали стимуляторы, 6 % – кокаин, 8 % – героин и другие наркотики.

Правонарушения и сфера детской и подростковой преступности

Правоведы пишут о наказаниях для подростков, соответствующих преступлениям. Об ужесточении возмездия за тяжкую вину. В данном случае дети предстают перед судом взрослых.

Зарубежные ученые акцентируют внимание общества на многочисленных случаях бродяжничества и побега подростков. И здесь необходим очень деликатный подход, прямо противоположный реакции на жестокие преступления, совершаемые несовершеннолетними.

Создаются особые отделения в психиатрических учреждениях с диагнозом «отклоняющееся поведение» (или «девиантное»). Действуют службы защиты детей «вне надзора родителей», защиты «детей, подвергшихся жестокому обращению».

Социальная работа и подростковая беременность, подростковое материнство

Американские и другие зарубежные ученые пишут, что социальные работники оказывают помощь не только беременным молодым роженицам-подросткам, но и подросткам, занимающимся воспитанием детей.

Социологи отмечают, что до 14 лет показатели рождаемости в 30 раз ниже, чем для женщин, достигших 15 – 17 лет.

При Государственной службе здоровья США создано специальное Ведомство подростковой беременности. Здесь создаются специальные программы по завершению образования, ибо прерванная учеба является большой материальной, интеллектуальной и нравственно-профессиональной угрозой для молодой матери-подростка.

Американские и другие зарубежные социологи констатируют, что 70 % подростков мужского пола до 19 лет вполне опытны в сексуальном отношении, ибо они испытали добрачную половую жизнь со многими партнершами.

В то же время здесь и ранние аборты при беспорядочной половой жизни, и объемная информация о противозачаточных средствах. Сексуальная свобода подростков стала фактом бытия, а нравы изменить трудно, тем более насильственными, репрессивно-закрепительными мерами.

Социальная благотворительность и дети, находящиеся в зависимости

Остро нуждаются в службах охраны детства, в попечительстве, усыновлении подростки, подвергшиеся жестокому обращению, насилию не только в семье, но и в других социальных сферах. Все это является важнейшей проблемой для социальных работников.

В ее решении участвуют не только сотрудники сферы благотворительности, но и медики, юристы, психиатры, социологи и т.д.

В 1980 году Конгресс США принял гуманный Закон «о содействии усыновлению и социальном обеспечении детей».

Американские ученые отмечают новый подход в этом весьма сложном, трагически-противоречивом, щекотливом вопросе.

В Законе говорится о важности сохранения семьи; о предотвращении воспитания детей в домах попечителей; о решении проблемы незавидного существования детей, находящихся на государственном попечении.

В то же время, Закон требует от правительства штатов, при организации соответствующих служб социальной благотворительности, преследования или реализации следующих целей: сохранения целостности семьи; воссоединения семей, если дети не живут с родителями; если невозможно воссоединение, то передача детей на усыновление порядочным людям, или в государственные и частные структуры социальной благотворительности.

Социальная работа и дети

Речь идет, с точки зрения исследователей социальной благотворительности, о терапевтической помощи, о социальной и профессиональной реабилитации, о социальной защите особенно нуждающихся в помощи детей.

Зарубежные ученые отмечают, что «социальная работа с детьми» в качестве профессии долгое время была включена в службы социализации и развития. Став самостоятельной дисциплиной, она стала создавать свои организации и учреждения (вернее, ее наиболее активные, талантливые сотрудники). К этой системе благотворительных институтов относятся приюты, религиозно-ориентировочные группы, юношеские ассоциации, объединения учителей и родителей, создающих особые профилактические программы по спасению зависимых детей.

Американские ученые, социологи, политологи с удовлетворением пишут, что в защиту детей выступают многие государственные организации. К ним относятся: Американская Лига социального обеспечения детей, Американская ассоциация нужд семьи, Детское отделение американской гуманитарной ассоциации, Национальная ассоциация социальных работников, Фонд защиты детей, Институт развития чернокожих детей.

Защита детей осуществляется на уровне Федерального правительства и властей штатов. Причем, сбор данных о положении детей, связанный с осуществлением необходимой благотворительной и материальной помощи, идет как в частном, так и в общественном секторах системы культурных институтов.

Исследователи считают, что у социального работника существует, как бы двоякая роль по отношению к зависимым детям. Здесь и обеспечение непосредственной помощи прежде всего остро нуждающимся, и, одновременно, формирование и защита такой гуманной политики, которая необходима для улучшения положения большинства юных существ.

Различия в материальном положении родителей, нищета, пороки большого города, проявления фашизма, расизма, национализма, садизма, цинизма, человеконенавистнических тенденций в социальных и бытовых проявлениях действуют на юную неокрепшую душу и вызывают трагическую реакцию.

К детям не подходит определение «ресурсы». Это, бесспорно, рыночный термин. Дети представляют не только абсолютную ценность, но и будущее человечества.

Дети, социальная работа и службы социального обеспечения

Зарубежные исследователи уделяют внимание проблемам, с которыми сталкиваются службы социального обеспечения в интересующем нас аспекте благотворительной деятельности.

Это, прежде всего, нарушения в системе взаимоотношений родителей и ребенка, когда роль отца никем не выполняется (по причине смерти кормильца, развода супругов, ухода отца из семьи, разъездов родителя в поисках заработка, тюремного заключения отца или незаконного рождения ребенка). Проблемы возникают и тогда, когда родительские обязанности выполняются не на должном уровне из-за психического заболевания отца или матери, а подчас и обоих; из-за физических недостатков родителей, их пристрастия к наркотикам, алкогольным напиткам; из-за небрежного, грубого отношения к детям; игнорирования их внутреннего мира и духовного, хрупкого «я».

Проблемы возникают и тогда, когда определенные психические, физические или эмоциональные характеристики ребенка не отвечают определенной норме, родительским и социальным ожиданиям.

Бесспорно, массовая безработица, плохие жилищные условия затрудняют нормальное выполнение родительских обязанностей.

Альтернативный подход к проблеме социального обеспечения детей, с точки зрения зарубежных ученых, заключается в том, чтобы расписать по категориям необходимость в специфических услугах в следующих ситуациях: вариант «отсутствия», когда родитель или мать ушли из семьи, вариант под названием «условия», характеризующий родителя, неспособного должным образом, при любых обстоятельствах, воспитывать ребенка.

Могут быть и условия, характеризующие психофизическое состояние ребенка, препятствующее его эффективному обучению. Модель, связанная с «образом действий», когда поведение родителя наносит тяжкий вред ребенку из-за плохого, пренебрежительного отношения к еще несложившейся личности. Возможно вызывающее, вульгарное, грубое поведение ребенка, препятствующее выполнению родительских обязанностей.

Таким образом, можно увидеть в действии закон единства и борьбы противоположностей.

Когда родители являются источником проблем и стрессовых ситуаций для детей, и когда возникают неразрешимые проблемы и трудности, вытекающие из вульгарного поведения детей.

Зарубежные ученые отмечают, что службы социального обеспечения смогли организовать особый вспомогательный институт. Речь идет о первом институте социального обеспечения семьи.

Социальные службы имеют право на вмешательство в семейную жизнь в ряде случаев. Например, семья потерпела неудачу, жизненное фиаско или близка к этому; ребенок нуждается в удовлетворении жизненно важных биопсихологических потребностей, родители или ребенок испытывают затруднения в выполнении своих ролей.

В 1935 году Конгресс принял Закон о социальном обеспечении, а поправки к нему в 1962 году.

Закон о содействии усыновлению и социальному обеспечению детей был принят Конгрессом в 1980 году.

Закон касался конкретных групп детей и их специфических проблем. К данным группам были причислены «бездомные», «лишенные средств к существованию», «зависимые», «игнорируемые родителями».

Политические деятели, ученые, социологи, социальные работники выявляют из общего социального потока проблемы, требующие особого внимания по отношению к детям.

К ним относятся: «пренебрежение родительскими обязанностями», «отсутствие средств к существованию», «плохое обращение», «эксплуатация».

Зарубежные исследователи отмечают, что клиентами служб являются дети, молодежь, семья. Все те, для кого традиционные меры поддержки со стороны общества, школы, церкви, семьи оказались недоступны, непригодны, неадекватны.

Единая структура социального обеспечения предполагает духовное, материальное взаимодействие службы услуг детям, их семьям, системы школ, системы медицинских учреждений, системы организации интеллектуального и развлекательного досуга, системы правовых институтов.

Социальное обеспечение детей – бастион социальной работы в странах с демократической ориентацией

Американские и другие исследователи отмечают, что Лига социального обеспечения детей Америки включает в себя девять «специфических и уникальных» составных частей социальной службы.

К ним относятся: услуги для детей и семей на дому; дневной присмотр за детьми; оказание помощи домохозяйкам; помощь семьям с приемными детьми; проблемы усыновления; присмотр за группой детей в доме; создание центров присмотра за детьми по месту жительства; защита детей; оказание помощи родителям, не состоящим в браке.

Зарубежные исследователи уделяют внимание Справочнику профессий, изданному Министерством труда США в 1984 году.

Социальная работа с детьми освещается следующим образом: социальные работники, занятые в сфере социального обеспечения детей, призваны улучшать благосостояние детей и молодежи. Давать рекомендации родителям о том, как лучше заботиться о воспитании детей. Социальные работники консультируют детей и молодежь при столкновении с проблемами социальной адаптации. Организуют службу помощи родителям в случае заболевания последних.

В то же время, социальный работник может обратиться в суд, если убедится в том, что родители пренебрегают детьми, или плохо с ними обращаются. Социальный работник имеет право оказывать помощь родителям, не состоящим в браке, но имеющим неблагополучных, зависимых детей с задержкой в психофизическом развитии. Давать рекомендации бездетным семейным парам относительно усыновления. Социальный работник имеет право посещать неблагополучные семьи, оценивать сложившуюся ситуацию. Давать рекомендации для определения ребенка в приют или к усыновлению.

Зарубежные ученые пишут, что услуги системы социального обеспечения сгруппированы по ряду признаков: «службы поддержки детей и семей». Они включают в себя патронажные услуги, семейную терапию, просветительство в области семейной жизни.

Второй признак связан с «услугами на дому». К ним относится несистематическая, неформальная патронажная работа с переходом на систематизированный официальный патронаж и проведение программ, ориентированных на семью и дом, на всеохватывающее профилактическое вмешательство в жизнь семьи. К «услугам на дому» относятся и добровольческие службы помощи семье. Районные центры психической коррекции, оказывающие помощь семьям, сталкивающимся с трудностями во взаимоотношениях между родителями и детьми. В данных центрах проводятся консультации, идут занятия в сфере просветительской деятельности.

Следующий признак связан с вспомогательными службами, ответственными за выполнение некоторых родительских функций. Здесь и присмотр за детьми днем, и оказание помощи родителям, когда ребенок находится в семье.

Службы, связанные с семейным воспитанием, временно или постоянно, стараются заменить до какой-то степени родителей детям, лишенным тепла домашнего очага. Сотрудники данных служб способствуют процессу усыновления брошенных, или травмированных детей, бесперебойному функционированию детских учреждений, созданию домашних групп.

В то же время, можно отметить весьма парадоксальную, неожиданную ситуацию, даже антигуманную. Например, социальная работа с правонарушителями и инвалидами (а ведь их невозможно объединять в качестве сходных понятий), исключена из Лиги социального обеспечения детей. Например, медицинские и исправительные учреждения действуют только на уровне правительства штатов.

Программа прожиточного минимума и социальное страхование

Исследователи социальной работы пишут о классификации служб по источникам финансирования и спонсорства.

Государственные органы, выступающие в ролях спонсоров, Федеральное правительство, руководители штата, округа финансируются за счет государственных налогов.

Добровольческие некоммерческие организации финансируются местными фондами, конфессиональными организациями (католическими, протестантскими, иудейскими) и неконфессиональными объединениями.

Частные коммерческие организации финансируются частными лицами и благотворительными взносами.

Существует ряд организаций, объединенных на профессиональной основе. Это объясняется и местоположением детских садов, и помощью детям и семьям сотрудниками одной организации.

Только в 1982 году 280 некоммерческих служб социального обеспечения поддержали от 1,1 до 3 миллионов семей.

Тенденции и проблемы в сфере социального обслуживания детей

Ученые, социологи, историки социальной работы заявляют, что цель всех благотворительных программ в данной сфере деятельности – избежать изъятия ребенка из семьи. В этом аспекте приоритет отдается службам семейного воспитания.

Признаются права ребенка наряду с правами родителей, на детей распространяются права судебной защиты.

Социальные службы семейного воспитания оказывают помощь подросткам-наркоманам; остающимся без присмотра детям работающих родителей; жертвам сексуального насилия.

Социальные службы семейного воспитания разрабатывают программы, связанные с предупреждением беременности у подростков; обеспечивающие присмотр за детьми днем.

Представители руководящих структур стремятся перейти от непосредственного оказания социальной помощи зависимым людям к управлению социальной работой. Стараются оплачивать от имени клиентов услуги специализированных добровольческих организаций.

Особое внимание уделяется случаям насилия над детьми, деинституциализации несовершеннолетних, не ограждающей их от судебного преследования. Вся мера ответственности переносится на исправительные учреждения и социальные службы.

Службы семейного воспитания стремятся к стабилизации отношений между детьми и родителями.

К пополнению семейных детских домов с усыновленными и приемными детьми.

Социальные службы стремятся к утверждению принципа этнической однородности; вне расовой дискриминации. В частности, Конгрессом США в 1978 году был принят «Закон о социальном обеспечении детей индейцев».

Служба социального обеспечения детей имеет определенный правовой статус, по которому подлежит судебной ответственности неадекватная или необъективная защита детей; нарушение родительских прав; разглашение конфиденциальных разговоров, семейных тайн, сугубо личных секретов.

Правовой статус распространяется и на неудовлетворительное обслуживание приемных детей, и на отдельных социальных работников, неспособных найти семьи для усыновления детей, вышедших «из тюрьмы».

Зарубежные ученые отмечают, что социальные работники приглашаются в качестве свидетелей, когда нужно подтвердить права предполагаемых отцов на воспитание детей; права приемных родителей в отношении приемных детей; права усыновленных детей на «поиски настоящих родителей».

В качестве свидетелей приглашаются высокопрофессиональные медики и юристы, когда необходимо подтвердить факт физического, сексуального насилия над детьми. Факты усыновления, изъятия ребенка из семьи. Подтвердить права родителей и детей.

Социальные службы и проблемы коммерциализации и приватизации

Исследователи пишут о частных детских садах, о службах оказания помощи на дому. Об увеличении числа случаев усыновления без государственной социальной помощи.

Ученые отмечают группы самопомощи, защищающие интересы подлинных и приемных родителей; родителей, чьи дети помещены в приют или усыновлены.

Данные группы самопомощи защищают самих усыновленных детей; родителей детей, подвергшихся насилию.

17. Социальная работа и поддержка пожилых, престарелых, нетрудоспособных

Бесспорно, нравственный потенциал общества определяется отношением к пожилым людям и детям.

Ответственными за распределение услуг, ресурсов являются правительство, религиозные организации, семья, учитывающая интересы старшего поколения.

Государство, обрекающее стариков на вымирание, равнодушно относящееся к детям, т.е. к своему прошлому и будущему, исторически обречено.

Американские ученые и другие зарубежные исследователи, бесспорно обладающие высоким нравственным потенциалом, с тревогой пишут о том, что к 2000 году в США будет насчитываться 35 миллионов пожилых людей, т.е. 13,1 % всей нации. К 2020 году в США старых американцев будет насчитываться 50 миллионов, т.е. 17,3 % всей нации.

Динамика данного процесса, с точки зрения исследователей, объясняется следующими причинами: снижением смертности; контролем над рождаемостью; ростом продолжительности жизни; возросшим интеллектуальным уровнем; непрерывающейся иммиграцией до 500 тысяч человек в год.

Зарубежные ученые рассматривают проблемы старости с различных точек зрения: хронологической, социологической, биологической, физиологической, психологической, функциональной.

Своеобразной точкой отсчета является традиционный возраст в США для пожилого человека в 65 лет. Обязательный пенсионный возраст – 70 лет.

Имеются четыре подгруппы для людей преклонного возраста. Возраст пожилых людей – 55 – 64 года; старых – 65 – 74 года, очень старых – 75 – 84 года. Престарелых – 85 лет и старше. В то же время, необходимо знание еще социальных и функциональных признаков.

Исследователи уделяют внимание позиции правительства в этом весьма щекотливом вопросе. С возрастанием числа пожилых людей политиками, учеными, социологами были разработаны 134 федеральных программы.

Восемь из них наиболее полно отразили суть проблем, связанных с пожилым возрастом, незащищенностью, одиночеством.

Речь идет о программах по страхованию старости; в связи с потерей кормильца и нетрудоспособности; по медицинской помощи; по медицинскому обслуживанию.

Конгрессом был принят Закон «о положении престарелых американцев». В данном случае особое внимание уделяется дополнительным социальным пособиям по продовольственной помощи, по субсидированию жилья; по налоговой политике, соответствующей возможностям всех социальных групп и слоев.

В то же время, система социального обеспечения является самой ощутимой государственной программой, касающейся престарелых, так как 90 % рабочей силы являются главным источником существования для тех, кто оставил свою трудовую деятельность по возрасту.

Американские и другие зарубежные ученые отмечают, что 91 % людей старшего возраста получают выплаты из системы социального обеспечения.

Исследователи с глубоким удовлетворением в нравственном плане отмечают, что программа медицинского обслуживания «Медикэр» занимает второе место в стране по объему выделяемых средств.

Программа «Медикэр», по концепции политиков, социологов, социальных работников, предусматривает страхование здоровья людей в возрасте 65 лет и старше, и некоторых других групп населения.

Ученые уделяют внимание и программе страхования на случай госпитализации, идущей под разделом «А».

Дополнительная программа медицинского страхования идет под разделом «Б». На основании раздела «А», оплачивается лечение в общестационарных условиях; дополнительное лечение и медицинские услуги на дому.

Раздел «Б» предполагает добровольное страхование с выплатой страховой премии, оплатой услуг врачей и обслуживанием в поликлинике.

Ученые социологи, политологи пишут и о программе медицинской помощи «Медикейд», основанной на сотрудничестве Центра и штатов. Она предназначена для наиболее обездоленных групп населения и лиц с низким доходом. Имеются в виду престарелые, слепые, нетрудоспособные и многодетные семьи.

В 1974 году Конгресс США совершил еще одну гуманную акцию. Была утверждена программа социальных пособий. Она призвана была гарантировать основной доход нетрудоспособным и лицам старшего возраста.

Право на такое пособие определяется возрастом и материальным положением.

Зарубежные ученые пишут, что для оказания помощи престарелым американцам была создана система территориальных агентств по делам престарелых на уровне регионов, штатов и внутри последних.

На данные территориальные агентства возлагалась особая ответственность за планирование, координацию и предоставление высококачественных социальных услуг. Сюда же включалось создание Центров по обслуживанию людей старших возрастов, организация их питания, отдыха и справочно-информационных услуг.

Администрация по делам престарелых и общее руководство этой работой

Федеральные программы предусматривают продовольственную помощь, налоговые льготы, субсидии на оплату жилья. Понижение оплаты в домах госсектора. Предоставление займов, доплат и т.д.

Исследователи социальной работы отмечают, что существует ряд программ в сфере исполнительной власти.

Их реализацией занимается Министерство здравоохранения и социальных услуг; Администрация по делам престарелых; Национальный институт проблем старости; Центр по проблемам старости в составе Национального института психического здоровья; Администрация социального обеспечения.

Добровольческие структуры

Ученые отмечают, что добровольческая благотворительная деятельность играет важную роль в предоставлении услуг лицам старшего возраста.

Спонсоры программ связаны с организациями «Юнайтед Уэй», с религиозными институтами, имеющими отделения и центры на местах, и с другими независимыми структурами.

Частные коммерческие фирмы дают необходимые финансовые ресурсы благотворительным организациям, помогающим пожилым, зависимым людям.

Благотворительный сектор в добровольческих структурах оказывает помощь престарелым продовольствием, транспортом и т.д.

Частный коммерческий сектор занимается созданием предприятий по обслуживанию пенсионеров, домов для престарелых и Центров дневного досуга.

Услуги профессионалов престарелым по месту жительства

В частности, это поиск доброжелательных, честных сиделок. Частные компании занимаются отдыхом, туризмом, финансовой сферой. Коммерческие организации предоставляют любой спектр услуг лицам пожилого возраста.

Организационный аспект

Система профессиональных, потребительских, юридических организаций. Многопрофильные объединения представляет собой Геронтологическое Общество Америки, основанное в 1975 году.

В 1960 году, как отмечают американские ученые, был организован Национальный Совет по проблемам престарелых. Его главные задачи заключались в сборе объективной информации и в реализации проблемных работ, значительных исследований в данной области.

Явлением национального масштаба в сфере благотворительности и поддержки пожилых людей стала организация системы культурных институтов, в которую вошли: Ассоциация пенсионеров Америки; Национальная ассоциация учителей-пенсионеров; Национальный Совет по делам престарелых.

Исследователи социальной работы пишут об организации «Серые пантеры». В данном случае речь идет о разновозрастной группе, занимающейся социальными вопросами, смыкающимися с проблемами старости.

В то же время, духовное, нравственное социальное соединение профессионалов социальной работы и престарелых происходит в таких благотворительных институтах, как Геронтологическое Общество Америки и Юго-Западное общество по проблемам престарелых.

Американские ученые с удовлетворением отмечают, что и этнические меньшинства занимаются проблемой старости. На данном социальном фундаменте тоже была организована многослойная, развернутая система благотворительных институтов. В нее вошли: Национальный Совет престарелых испано-язычных граждан; Национальный Совет по делам престарелых чернокожих; Национальный Индейский Совет престарелых; Национальный Тихоокеанский азиатский центр по проблемам престарелых; Национальная ассоциация учреждений штатов по делам престарелых, которую интересуют чисто профессиональные вопросы.

В то же время, существуют центры по выработке политики в сфере долговременного ухода и центры граждан старшего возраста.

Теоретические взгляды и тенденции в сфере социальной работы с престарелыми

В 1961 году видные американские ученые Э.Камминс и У.Генри выпустили книгу «Теория разъединения», в которой писали о снижении духовного, нравственного, социального, психофизического взаимодействия между стареющей личностью и другими индивидами. Данные исследователи в своей монографии отмечали, что равновесие между личностью и обществом в среднем возрасте, уступает качественно новому виду неустойчивого равновесия, предполагающего большее взаимное дистанцирование и видоизменение характера отношений.

Альтернативой «теории активности» является сохранение потребностей, желаний у лиц преклонного возраста. Их нельзя исключать из общественной жизни.

Существует явно реакционная негативная «теория меньшинств», связанная с пренебрежительным отношением к лицам низкого социально-экономического статуса; с расовой дискриминацией, с предубеждением против лиц другой национальности и многими другими отрицательными явлениями.

Зарубежные ученые пишут и о «теории субкультуры», ведущей к локальности, изолированности определенного социального контингента. По данной модели предполагается особая близость между пожилыми людьми, но при этом исключается взаимодействие с другими группами.

Одна из позитивных моделей связана с «теорией возрастной стратификации», предполагающей неразрывное взаимодействие ушедших, живущих, грядущих поколений.

Зарубежные исследователи изучают жизнь человека во всех измерениях: физическом, духовном, экономическом, психологическом, социальном, политическом.

Комплексно-систематизированный характер этого процесса делает социальную работу ключевой формой практической, профессиональной деятельности в указанной сфере.

Ценностная ориентация, с точки зрения американских и других ученых, предполагает комплексный подход, связующий функции, присущие социальной работе, в идеально приспособленное целое для служения старым людям.

В эту же сферу входят достоинство, неповторимость личности, права индивидов и групп на самоопределение.

Бесспорно, практика социальной работы представляет комплексный подход к проблемам индивида, семьи, общества. Речь идет о системной классификации профессионального вмешательства. О взаимодействии личных, семейных, общественных проблем.

Исследователи разбираемой нами науки отмечают, что социальный работник прекрасно понимает взаимозависимость психологической, физической, политической, экономической динамики.

Владеет набором методов, используемых им с величайшей осторожностью.

Главная задача социальной работы с пожилыми людьми, с точки зрения ученых, социологов, политологов, состоит в умении связать индивида, группу, семью или общину с внешними или внутренними источниками тех ресурсов, которые необходимы для исправления, улучшения или сохранения определенной благоприятной ситуации.

Социальный работник обязан ощущать ситуацию, потребности каждого пожилого человека, уметь устанавливать духовные связи со стариками, реализовывать ресурсы.

Социальный работник обязан понимать не формально, а глубинно трагически необратимый процесс старения, владеть набором программ и услуг.

Специализация, методология, особый подход к старикам

Зарубежные исследователи пишут об особом поле надежной информации, о системном подходе к проблемам старости, о практических вопросах, подтвержденных теоретическими моделями. Об особо эффективных методах, которые должны срабатывать в любых экстремальных обстоятельствах.

Тенденции и перспективы в социальной работе с лицами пожилого возраста

Историки данной сферы деятельности пишут о долговременном уходе, об экономических ресурсах, об ответственности интеллектуальных лидеров в деле создания и поддержки комплексных учреждений, удовлетворяющих потребности старых людей, сохраняющих их активность, здоровье, поощряющих инициативу любого из стариков. При этом особое внимание уделяется хронически больным, нуждающимся в уходе.

Система обеспечения долговременного ухода

Департамент социального обеспечения, связанный с длительным уходом за больными и сопутствующими программами

Проблема жилых помещений, связанных в нравственном аспекте с российским опытом князя Одоевского и других меценатов. Данная проблема является частью вопроса по долговременному уходу. Обитатели домов для нетрудоспособных находятся под общей крышей. Речь идет об оплате жилья, питания, о предоставлении основных гостиничных услуг.

Выдающиеся деятели в сфере благотворительности говорят о необходимости проектирования специальных зданий, приспособленных для проживания функционально неполноценных лиц.

Социальные работники говорят о применении, так называемого, «обратного залога», связанного с использованием остатка средств от залога недвижимости для оплаты услуг.

Зарубежные исследователи отмечают, что дома для нетрудоспособных составляют 80 % от общей системы. Этими проблемами занимается корпорация «Беверли Энтерпрайз». Только в 1984 году существовало 900 домов призрения некоммерческих учреждений, принадлежащих благотворительным, религиозным организациям или государству.

Управлению по делам ветеранов тоже принадлежат инвалидные дома. Это определяется и соответствующим контингентом больных и территориальной принадлежностью.

Окружные муниципальные учреждения

По наблюдениям американских и других зарубежных исследователей, дома для нетрудоспособных основаны на программах «Медикэр» и «Медикейд».

Власти выдают лицензии с определенными нормативами в отношении обслуживающего персонала.

К сожалению, они достаточно низкие. Речь идет о штатах данных учреждений. Например, дневной смене в муниципальном учреждении требуется всего лишь одна дипломированная медицинская сестра. В штате предусмотрен только один главный врач, совмещающий в себе несколько должностей. В то же время, в данном коллективе предусмотрены физиотерапевты, диетологи. Достаточно часто из других учреждений берут для консультаций высококвалифицированных специалистов-фармацевтов.

Историки социальной работы, зарубежные исследователи пишут об «индустрии частных пансионов» с соответствующим стандартом ухода.

Существуют Дома для пенсионеров и пансионы различного класса услуг, начиная с роскошных апартаментов и обилия обслуживающего персонала в доме для состоятельных постояльцев, и кончая дешевыми заведениями с несколькими жильцами в одной комнате и минимумом услуг.

Уход в домашних условиях (ряд моделей)

Зарубежные исследователи отмечают, что в США, при общем отставании от европейских стран в дифференцированном долговременном уходе за пожилыми людьми, некоторые виды социальной благотворительности в данном аспекте развиты чрезвычайно высоко.

Речь идет о помощи в ведении домашнего хозяйства. Зарубежные ученые пишут, что медицинские услуги на дому предоставляют разнообразные некоммерческие частные агентства; ассоциации, высылающие на дом медсестер; государственные учреждения здравоохранения; службы программ домашнего ухода при больницах; приюты; учреждения социального обеспечения и коммерческие фирмы.

Фирмы, предлагающие медицинское обслуживание и помощь по хозяйству

Оформление договоров, штатных услуг лежит на штатном персонале, но возможно обращение больных людей за помощью по уходу к уборщицам, помощникам по хозяйству, медсестрам.

Историки социальной работы отмечают, что дневной уход за нетрудоспособными может быть чрезвычайно разнообразным, начиная со специализированных программ по диагностированию и реабилитации, и кончая программами организации досуга клиента или замены на некоторое время тех членов его семьи, которые ежедневно заботятся о нем, дабы они имели возможность отдохнуть от этого труда.

Зарубежные ученые подчеркивают, что дневной уход за взрослыми в США является не постоянно действующей системой, а представляется страждущим по мере необходимости. Причем, дневной уход организуется социальными работниками больниц, инвалидными домами, агентствами социальной работы, а также независимыми центрами. Иногда в сферу обслуживания включается доставка пациентов в Центр дневного ухода и домой, после завершения определенных процедур. Зарубежные ученые отмечают и другие составные части программы.

К ним следует отнести: обеспечение горячей пищей на дому; беседы по телефону; уход за домом; мелкий ремонт; направление сиделок; уход за больными; систему срочного вызова; помощь и обучение лиц, действующих в системе неформального ухода. Сюда же входят экспериментальные проекты, наличие механизма оплаты услуг.

Организация работы с клиентами

Исследователи данной сферы деятельности замечают, что этими проблемами занимаются местные агентства по делам престарелых и центры психического здоровья, обязанность которых оказывать информационно-справочные услуги. Сюда же входит помощь в деле доставки и сопровождения клиентов. Социальные работники занимаются облегчением процедуры получения услуг. Помогают сотрудникам, планирующим выписку клиентов из больницы и занимающимся их последующим обслуживанием.

Зарубежные ученые пишут, что социальная работа с клиентами, нуждающимися в длительном уходе, рассматривается как самостоятельный и очень важный вид услуг.

Организация работы с клиентами, нуждающимися в длительном уходе

Сюда входят и координация усилий многих социальных работников, и целой системы благотворительных институтов; предоставление широкого спектра всевозможных услуг.

Социальные работники и другие специалисты должны определить имеет ли пациент право на данные услуги, нуждается ли в них. Дать разрешение на их оплату социальными службами, при наличии достаточных оснований. В то же время, организационную помощь предлагают все агентства. При этом можно нанять специалиста, который займется организацией обслуживания родственников, живущих в других городах.

Зарубежные исследователи отмечают, что функции проверки прав клиента на обслуживание возлагаются на местные органы здравоохранения; социального обеспечения; местные агентства престарелых. В то же время, организационная работа ведется по конкретным подгруппам.

Ученые пишут о гуманных формах социальной работы в Калифорнии. Речь идет о сети региональных центров для умственно отсталых; занимающихся организацией и координацией обслуживания таких клиентов.

В то же время, интеллектуальные лидеры в сфере социальной работы изучаемого нами направления занимаются разработкой, так называемых, сопутствующих программ в области здравоохранения, психиатрии, социальных, транспортных, рекреационных, жилищных услуг, имеющих прямое и опосредованное отношение к тем, кто нуждается в длительном уходе.

В частности, в больницах в аспекте подтверждения данных направлений открываются геронтологические отделения. Речь идет о работе с лицами старческого возраста, не нуждающимися в диагностическом лечении, и подлежащими переводу в дома для нетрудоспособных.

Программы психоневрологического обслуживания

В данном случае необходимо говорить об эффективной помощи обитателям домов для нетрудоспособных. При этом осуществляются программы для страдающих депрессией старых людей, живущих в домашних условиях. Социальные работники уделяют внимание и поддержке таких клиентов, которые страдают болезнью Альцгеймера или старческим слабоумием.

В 1984 году произошло достаточно знаменательное событие в гуманном, благотворительном аспекте.

Был создан Национальным институтом по проблемам престарелых и Национальным институтом психического здоровья Центр по исследованию болезни Альцгеймера.

Клиентурой данного Центра являются те, кому угрожает опасность физического насилия. Старики, с которыми плохо обращаются в семье; жертвы финансового вымогательства. Можно говорить об особом контингенте пожилых людей, которые нуждаются в социальной защите и долговременном уходе.

Проблемы финансирования лиц пожилого возраста

Основы государственного субсидирования заложены «Законом о социальном страховании» (статья XVIII «Медикэр», статья XIX «Медикейд», статья XX «Социальные услуги») и «Законом о положении престарелых американцев (статья III).

Программа «Медикэр» связана с обеспечением элитарного слоя. Речь идет о краткосрочном пребывании в соответствующих учреждениях, о квалифицированно уходе за лицами, имеющими право на тот или иной вид обслуживания, нуждающимися в реабилитации. Причем, срок госпитализации длится не менее трех дней.

Программа «Медикейд» для бедных, нуждающихся американцев. Они, как бы, находятся в своеобразных социальных и финансовых тисках. Старики вынуждены продать свой дом, имущество. При этом они попадают в полную зависимость от руководящих страт домов для нетрудоспособных.

Причем, качество услуг на порядок ниже, чем для тех, кто связан с программой «Медикэр».

Федеральная администрация по делам престарелых

Зарубежные исследователи пишут о создании 650 территориальных агентств. При этом заключаются долговременные контракты с местными агентствами, организующими питание старикам; социальные центры.

Территориальные агентства, занимающиеся долговременным уходом за стариками, привозят горячую пищу на дом к беспомощным людям, занимаются проблемами транспортного обслуживания больных, зависимых людей.

В то же время, Федеральная администрация думает о совершенствовании домов для нетрудоспособных. О приеме в дома подобного типа с 60 лет, независимо от размера дохода данного человека.

Объем средств, поступающих в учреждения подобного типа невелик, даже по сравнению с программами «Медикейд». При этом существуют социальные работники, выступающие в ролях «толкачей» и тех, кто «затыкает дыры».

Зарубежные исследователи пишут о, так называемом, предварительном отборе в дома престарелых.

К сожалению, достаточно часто на первый план выдвигается обеспеченность клиента. С сопутствующими привилегиями.

Вид оплаты и обслуживание престарелых

Зарубежные исследователи пишут о проблемах страхования, о смешанных программах. В идеальном варианте должно быть сочетание всех видов услуг, но упор делается именно на тех индивидов, которые целенаправленно стремятся в дома нетрудоспособных.

Длительный уход за нетрудоспособными и роль социальных работников в этом вопросе

Социальные работники, как отмечают зарубежные исследователи, участвуют во всех мероприятиях, связанных с долговременным уходом.

Социальные работники действуют в домах для нетрудоспособных; участвуют в реализации программ благотворительности в медицинских учреждениях. Занимаются уходом за стариками на дому. Здесь и дневной уход, и другие формы обслуживания стариков, осуществляемые вне стационара.

Планирование социально-благотворительной деятельности осуществляется с учетом реализации программ, с учетом жалоб пациентов.

Медицинская и социальная работа находятся в неразрывном диалектическом единстве.

Зарубежные исследователи пишут об умении оказывать непосредственные услуги со стороны социальных и медицинских работников; о планировании и осуществлении программ благотворительности; о координировании услуг, вне повторов и дублирования.

Целью социальной работы является стремление добиться наиболее благоприятного психологического и физического состояния пожилого пациента, не смотря на необратимые возрастные изменения.

Методы социальной работы в данном аспекте связаны с социопсихологическим подходом, с учетом особенностей личности в данной конкретной ситуации.

Таким образом, долговременный уход связан с естественным полем деятельности социального работника.

Социальная работа в домах для нетрудоспособных

В каждом штате существует «уполномоченный по социальным услугам».

Если в данном учреждении нет специалиста, имеющего степень магистра по социальной работе, то можно нанять консультанта, имеющего соответствующий социальный статус.

На консультации дается четыре часа в месяц.

Модели социальной благотворительности в некоммерческом секторе создаются подготовленными сотрудниками.

Общие принципы деятельности охватывают весь комплекс услуг во время пребывания пациента в домах по обслуживанию нетрудоспособных.

Зарубежные исследователи социальной работы отмечают, что обслуживаются различные контингенты пациентов, включая неизлечимо больных; молодых с физическими недостатками; людей, нуждающихся в краткосрочной реабилитации после госпитализации; лиц, страдающих неврозами, потерей памяти, хроническими душевными болезнями.

В то же время, как с беспокойством отмечают ученые, исследователи, психологи, в домах подобного типа возникает, так называемая, «приобретенная беспомощность». Речь идет о депрессивном состоянии клиентов, о потере жизненной активности, сопротивляемости психофизическим недугам и социальным обстоятельствам, ибо от пожилого человека уже почти ничего не зависит, когда он попадает в положение беспомощного ребенка, безвольного инфантильного существа.

Социальные работники, дабы поддержать активность стариков и продлить их жизнь, создают Советы пациентов, Советы семей – своеобразные органы коллективного мнения.

Социальные работники, ученые, исследователи благотворительной деятельности подчеркивают, что границы между домами такого типа и обществом должны быть или стать более проницаемыми.

У пациентов должна быть возможность время от времени покидать эти дома, а у родственников, знакомых, живущих в других местах, появляться в данных социальных учреждениях.

Социальному работнику принадлежит важная роль в налаживании подобных контактов, двусторонних связей.

Долговременный уход в домашних условиях

Ученые пишут о физических, эмоциональных стрессах, которым подвержен любой человек. Вследствие этого, социальный работник должен придти к определенному решению заранее, до наступления трагически необратимой ситуации.

Групповая работа с членами семей, заботящимися о родственниках, страдающих старческим слабоумием. Это происходит в рамках Центров психического здоровья больных и агентств социальной работы.

Общая и профессиональная подготовка являются важным средством оказания помощи семьям, обеспечивающим уход за своими беспомощными родственниками.

18. Системы социального обеспечения в различных странах

Социальная работа и гуманитарные услуги. Система культурных институтов

Зарубежные ученые, исследователи называют целый ряд социальных услуг, дающих возможность каждому гражданину страны чувствовать себя полноценной личностью, а не отверженным.

Речь идет об услугах на образование; здравоохранение; психотерапию; жилищное строительство; благотворительность. Сюда же включаются консультации высокопрофессиональных специалистов в сфере социальной работы. Услуги для престарелых; уход за умственно отсталыми. Социальная работа в сфере интеллектуально организованного досуга. Социальная работа в исправительных заведениях; в организациях правосудия. Социальная работа, связанная с услугами семье. Уход за детьми. Услуги для людей с физическими и умственными недостатками. Деятельность в сфере профессиональной и социальной реабилитации индивидов. Услуги, предназначенные для защиты или восстановления благополучия граждан. Помощь семье с учетом рыночных механизмов.

Зарубежные исследователи пишут о программах социального обеспечения, насчитывающих три рода действий. К первому роду, или модели, относится деятельность в области социального обеспечения или поиск социальной защиты и социальной справедливости.

Ко второму роду, или модели, относится организация социальных служб или поиск структур адекватной специализации. Третий род действий связан с осуществлением социальных акций или поиском лучшего образа государственного и общественного устройства.

Общие и персональные социальные услуги во всем индустриальном мире

Области и виды деятельности связаны, прежде всего, с социальным обеспечением семьи и ребенка; с социальными службами для молодых и пожилых; с социальным обеспечением инвалидов, слабых, умственно отсталых; с информационными и справочными службами.

После Второй мировой войны усилиями видных деятелей творческой мысли была создана Международная сфера социального обеспечения. Она была организована Организацией Объединенных Наций и другими международными социальными институтами, заинтересованными в развитии социальной работы в целях прогресса человеческого сообщества.

Зарубежные и отечественные ученые отмечают, что социальная работа необходима для обеспечения помощи и посредничества и направлена на оказание помощи инвалидам, семьям и группам, испытавшим на себе отрицательное воздействие со стороны многочисленных экономических и социальных факторов.

В то же время, социальная работа предназначена для выполнения интегрирующих функций, для чего в современном обществе других специалистов не существует.

Ученые и исследователи считают, что важной целью социальной работы является максимальное использование имеющихся в обществе ресурсов в целях обеспечения социального благосостояния всех социальных групп и культурных слоев, независимо от социального статуса и национальной принадлежности.

Система здравоохранения экономически развитых стран

Зарубежные и отечественные ученые отмечают, что в Швеции функционирует финансируемая и планируемая государством система медицинского обеспечения.

Врачи и средний медицинский персонал являются государственными служащими, обеспечивающими медицинское обслуживание через муниципальные центры здоровья и больницы. В то же время, современная тенденция в сфере медицинского обеспечения связана с поощрением амбулаторного лечения вместо стационарного.

В Великобритании, как отмечают зарубежные и отечественные ученые, существует Национальная служба здравоохранения, объединяющая централизованное планирование с децентрализованным управлением и охватывающая все население. Только 6 % народа данной страны обслуживается в частном секторе.

Национальная служба здравоохранения финансируется за счет общих доходных статей бюджета с одобрения Парламента.

Врачи общего профиля получают плату за свой труд в соответствии с количеством обслуживаемого населения и реальных клиентов.

Многие высококвалифицированные специалисты получают зарплату за счет финансирования больниц, служащими которых они являются.

В то же время, правительство поощряет рост страховой и частной медицины, не внося изменений в систему Национальной Службы здравоохранения.

Зарубежные и Отечественные ученые пишут о сложной системе здравоохранения в Германии, объединяющей медицинский персонал, пациентов, медицинские ассоциации и лечебные фонды.

Для медицинского обслуживания в данной стране характерны общедоступность и высокое качество услуг.

Финансирование здравоохранения охватывает 99 % населения страны. Оно осуществляется в основном за счет взносов работодателей и работающих, чем за счет бюджетных ассигнований в Великобритании и Швеции.

Больницы содержатся на средства государственных, частных, благотворительных организаций.

Для Канады, как отмечают зарубежные и отечественные ученые, характерны в системе здравоохранения универсальность, широкий охват населения, доступность услуг и государственный принцип управления всей разветвленной системой благотворительных институтов.

В то же время, программы госпитализации, действующие на уровне провинций, и программы бесплатной медицинской помощи охватывают 99 % населения страны.

Финансирование данной системы социального обеспечения осуществляется за счет взносов правительства и за счет налогов примерно в равной пропорции.

Необходимо отметить, что половина больниц принадлежит частному сектору, и врачи, действующие в данной системе, получают зарплату и доходы непосредственно от частной практики.

В Японии, как пишут отечественные и зарубежные исследователи, действует некоммерческая модель здравоохранения. Данная система социального обеспечения связана со смешанным финансированием за счет, как государства, так и частной инициативы, основанной на найме квалифицированных специалистов. Ежегодно на договорной основе устанавливается вид оплаты по тарифу под названием «оплата за услуги» и «включая все».

Ученые пишут, что тарифная система необходима для таксирования и индексации медицинских услуг с учетом рыночной экономики.

Особое внимание правящими стратами уделяется программам профилактических мер в системе социального обеспечения.

Речь идет о росте долевого участия в издержках со стороны государственных и частных благотворительных институтов, и эффективности функционирования всей системы социального обеспечения.

Отечественные и зарубежные ученые пишут, что в США существует огромная процветающая отрасль системы здравоохранения.

В то же время, трудности в функционировании данной системы связаны с отсутствием четкой организации потребителей и элементами эгалитарной политики.

Конгресс данной страны провел сравнительный анализ и пришел к следующему выводу: необходимо наличие трех параметров для определения характеристики системы здравоохранения в мире. Сюда входят: качество, доступность и стоимость услуг.

В то же время, как отмечают зарубежные и отечественные исследователи, США представляют населению медицинские услуги в меньшем объеме, чем любая другая крупная индустриальная держава мира. Гибкая тарифная шкала, представляющая своеобразный гибрид существующих в Германии и Японии моделей, является эффективным средством в достижении оптимального баланса развития медицинской помощи населению.

Зарубежные и отечественные ученые пишут, что в США не очень большой объем медицинских услуг, именно в той системе, где работает наиболее оплачиваемый медицинский персонал, и используется дорогостоящее госпитальное оборудование.

Необходимо заметить, что высокое качество, при относительно низкой стоимости предоставляемых медицинских услуг, в ряде стран достигается путем оказания первичного медицинского обслуживания на местах.

Отечественные и зарубежные ученые считают, что если большинство медицинских услуг можно будет оказывать через относительно дешевые и доступные муниципальные больницы, то здравоохранение можно будет структурировать в трехъярусную систему, и оно обретет локальный характер.

Исследователи замечают, что в Соединенных Штатах Америки и в Великобритании в сфере социальной работы существуют две различные системы ценностей и организационных услуг.

Например, сутью английской традиции является ответственность перед больными и бедными со стороны общества.

Американский подход к социальному обеспечению связан с использованием методов тестирования, основанных на изучении платежеспособности индивида.

Отечественные и зарубежные ученые отмечают, что в Великобритании движение за страхование на случай болезни проводилось по инициативе потребителей для их общей пользы. В то время как в США медицинское страхование под названием «Синий крест» проводилось исключительно по инициативе медицинских работников.

Исследователи социальной работы в Российском государстве и за рубежом особо отмечают, что система здравоохранения является основой здоровья каждого гражданина, а ее наивысшей целью является улучшение здоровья, совершенствование социального климата всего общества.

Вследствие этого представляется целесообразным выделить пять категорий данных для осуществления сравнительного аналитического процесса систем здравоохранения различных государств.

К этим категориям относятся: расходы на здравоохранение; ресурсы здравоохранения; утилизация медицинских служб; страховая медицина; источники финансирования.

Отечественные и зарубежные ученые убеждены, что система здравоохранения представляет микрокосм общественных ценностей, институтов, материальных ресурсов и организаций, а политика в области здравоохранения и распределения ресурсов относится к коренным вопросам социальной справедливости.

Система здравоохранения стран «третьего мира»

Зарубежные исследователи считают, что тяжкое положение народных масс в этих странах усугубляется экономическими и политическими проблемами. Ценностями социал-дарвинизма или теорий «естественного отбора», перенесенных механически на жизнь человеческого общества. Отрицательно сказываются на положении трудящихся и реакционные деяния военных диктаторских режимов.

Исследователи особо отмечают, что в странах Латинской Америки, ориентированных на рыночную экономику, представители правящих страт считают, что принцип «природной справедливости» заключается в том, что самые богатые или самые пригодные для жизни должны обладать и самыми лучшими возможностями в области здравоохранения.

Например, в Мексике существует институт социальной защиты и национальная программа государственной помощи в системе здравоохранения.

Медицинским обслуживанием охвачено всего лишь 50 % населения страны. Институт социальной защиты существует и функционирует за счет взносов работодателей. Он охватывает всего лишь 15 % населения, имеющего постоянную работу.

Основные проблемы Мексики в сфере социальной работы связаны с низким уровнем первичной медицинской санитарной помощи, ибо сельские больницы находятся на местном бюджете, и с бедностью большинства населения страны.

Например, больницы «Копломар», находящиеся в сельской местности, предоставляют медицинское обслуживание жителям при условии десятидневной отработки на добровольных началах в течение года.

Исследователи отмечают, что в Индии, являющейся одной из крупнейших стран «Третьего Мира», существует передовая медицинская технология, субсидированная система здравоохранения, но доступ к социальным программам носит ограниченный характер. Существуют частные государственные институты и программы, обеспечивающие миллионы людей, но при этом другие миллионы незащищены с точки зрения медицинского обслуживания.

Необходимо подчеркнуть, что проблемы социального равенства предполагают, прежде всего, развитие людей, а не вещей.

Социальная работа и психотерапевтические службы

В Соединенных Штатах Америки в системе психотерапии существует определенная децентрализация и разобщенность. Зарубежные и отечественные исследователи пишут о гетерогенном смещении государственных и частных служб.

В Великобритании психотерапевтические службы связаны с централизованным государственным управлением.

В Швеции существует тенденция к локализации психотерапевтических служб.

Принципы соматического (поверхностно-мифического) лечения, в условиях предельного, почти насильственной изоляции больного человека, являются основой психотерапии стран «Третьего Мира».

Например, в Индии только для состоятельных больных применяются современные методы лечения в сфере психотерапии.

Зарубежные и отечественные исследователи особо отмечают, что бедность, неравномерное распределение доходов, безработица являются основной проблематикой Международной программы занятости, разработанной Международной Организацией Труда.

Ученые и социальные работники пишут, что программы гарантированного дохода с позиций целевой ориентации делятся на две большие категории.

К первой категории относится программа получения дохода на основе преимущественного самообеспечения семьи и путем реализации мер в области занятости населения.

Ко второй категории относятся программы, связанные с предоставлением различных пособий на семью и детей.

Два направления, основанные на принципах общего и выборочного подхода в сфере социального обеспечения

Например, в Соединенных Штатах Америки разработан план помощи семье и программа дотаций детям.

Ученые отмечают, что в 60 государствах мира разработаны программы дотаций детям.

В США принят Закон о социальном обеспечении.

Выравнивание программ обеспечения гарантированного дохода в ряде стран Запада

К аналогичным базовым элементам программы ученые относят: компенсацию за производственные увечья; социальную защиту престарелых, инвалидов, вдов; помощь в погашении счетов за медицинское обслуживание; пособия по безработице; помощь многодетным семьям.

Существуют два параметра в определении прогрессивных и негативных тенденций в сфере социальной работы. Речь идет о свободе личности и угнетении человеческого достоинства.

Ученые отмечают, что свобода связана с освобождением человека; угнетение с дегуманизацией, как результатом расизма, неравенства и социальной несправедливости.

Сходство и различие между государствами возникает на фоне следующих переменных величин: демографических условий; моделей социокультурного проживания; политико-экономической системы; национальных идеологий.

В то же время, как отмечают прогрессивные ученые, у большинства государств, являющихся членами Организации объединенных наций, существуют различные концепции и взгляды в сфере социального обеспечения; различные модели социального вмешательства; распределения ресурсов; геополитикокультурной ориентации.

Видные деятели культуры и политической мысли утверждают, что ослабление социального неравенства требует от каждого гражданина внутри собственного государства и как гражданина мирового сообщества личной ответственности за участие в эффективных акциях, направленных на приведение в соответствие социального обеспечения на национальном, региональном и глобальном уровне.

Международное социальное обеспечение является моральным эквивалентом успеха и прогресса всего человеческого сообщества.

19. История социальной работы за рубежом. (Конкретные материалы по ряду государств различной политической ориентации)

Ученые, историки социальной работы глубинно изучают важнейшие тенденции в данной сфере благотворительности.

Если изучать конструкции в алфавитном порядке, то необходимо начать с социально-благотворительных деяний Австрийского государства. Отечественные и зарубежные исследователи отмечают, что первые школы социальной работы появились в данной стране перед Первой мировой войной. До 1961 года в Австрии существовали, в основном, частные школы социальной работы.

С 1962 года Министерство образования создает развернутую систему государственных и частных школ. Например, ежегодно принимаются в те и другие школы 350 студентов.

Только в 1984 году в Австрии насчитывалось 650 студентов, глубинно, всесторонне изучающих социальную работу. Около 300 выпускников ежегодно заканчивают Академию социальной работы. В данные учебные заведения принимаются лица от 18 до 20 лет.

Создаются двухгодичные курсы социальной работы, на которых изучаются медицинские предметы, домоводство с элементами детской психологии, гуманитарные науки.

Относительно развития профессиональной сферы социальной благотворительности в Бельгии существуют следующие наблюдения и выводы. Зарубежные и отечественные исследователи отмечают, что в 1920 – 1921 годах были созданы первые школы социальной работы в Брюсселе и Антверпене. На сегодняшний день существуют 23 школы социальных работников. Причем, 12 из них действуют во фламандском и 11 – во франко-говорящих регионах.

Нельзя не заметить, что в данном государстве существуют два Министерства национального образования. С учетом франко и фламандско-говорящих частей страны.

Существуют курсы с трехлетним сроком обучения. Ежегодно выпускаются подобными социальными институтами благотворительности до тысячи социальных работников. Существуют курсы и с двухлетним сроком обучения. В процессе обучения изучаются следующие предметы: философия, правоведческие законы, экономика, социология, психология, социальная медицина.

К важным формам обучения относятся лекции, семинары и практические занятия, которые длятся в течение семи месяцев.

Зарубежные и отечественные исследователи уделяют внимание развитию социальной работы в Великобритании. Они пишут, что в 1896 году было создано первое заведение социальной работы в данной стране. В 1903 году была создана собственная школа социологии с учетом политического, исторического, нравственного опыта Английского королевства. В 1912 году данный институт был преобразован в Департамент социальных наук и управления.

В 1970 году был создан Центральный Совет по подготовке и обучению в области социальной работы.

Создается Общество благотворительных организаций.

Зарубежные и отечественные ученые отмечают, что лицензирование курсов по данной специализации осуществлялось профессиональными ассоциациями в области социальной работы в 50-е и 60-е годы XX столетия.

С 1971 по 1982 год ежегодный прием студентов увеличился с 2455 до 3574 человек. Пик приема на данную специальность приходится на 1977 год, когда студентами стали 4039 человек.

Большая часть слушателей имеет возраст 25 лет и старше. 30 % студентов в возрасте 35 лет и выше. При этом одну треть общего состава учащихся представляют мужчины. Были открыты одногодичные и двухгодичные аспирантские курсы для слушателей, имеющих степень бакалавра или диплом в приемлемой области, соответствующей данному профилю работы.

Изучаются дисциплины уже на более высоком интеллектуальном уровне: социальная политика, социология, психология.

Стабильно существуют четырехгодичные курсы обучения социальной работе с последующим многомесячным выходом на практику.

В то же время, существует жесткая методика отбора на курсы повышения квалификации в сфере социальной работы при университетах, в Политехническом институте.

Ученые пишут об истории развития данной сферы благотворительной деятельности в Германии.

В 1893 году началось обучение профессионалов в сфере социальной работы. У истоков этой благотворительной деятельности стоит замечательная женщина-энтузиастка Жанетт Шверин.

Количество студентов в ее благотворительном институте колебалось от 100 до 1000 человек.

На сегодняшний день учатся в колледжах социальной работе 37000 студентов и 15000 человек в университетах.

Прием для обучения данной профессии в общей сложности составляет 9000 человек. Каждый год из колледжей и университетов выпускается соответственно 7000 и 8000 человек.

Причем, учащиеся в данные заведения для изучения важнейших положений социальной работы принимаются после 12-летнего обучения в школе.

Отечественные и зарубежные ученые с удовлетворением отмечают, что общее число профессионалов в сфере социальной работы возросло от 40 тысяч в 1950 году до 182 тысяч в 1986 году. Речь идет о трехлетней подготовке социальных работников с включением сюда практической деятельности или годовой практики.

Необходимо подчеркнуть, что университеты, колледжи, связанные с социальной работой, отличаются определенной независимостью от правящих политических страт. В частности, имеются три разных типа учебных программ по социальной работе и социальной педагогике. Причем, курсы по данным направлениям благотворительной деятельности четко структурированы. Изучаются следующие дисциплины: история, социология, социальная политика, психология, педагогика, экономика, статистика, терапевтические методы, теория и практика образования, законодательство, музыка, спорт, искусство. При этом действуют курсы по изучению иностранных языков: английского, испанского, французского.

Зарубежные и отечественные ученые отмечают, что в Греции социальная работа в качестве профессии и особой самостоятельной дисциплины существует с 1937 года. В 1970 году было создано Министерство национального образования и религии. 2680 человек имеют государственную лицензию. Большая часть социальных работников женщины. Базовая учебная программа в школах по социальной работе рассчитана на 7 семестров. Основная методика преподавания связана с лекциями, семинарами, практическими занятиями, экзаменами.

Отечественные и зарубежные исследователи отмечают, что в Дании начало профессиональной социальной работы следует отнести к 1937 году.

До 1975 года проблемами данной сферы благотворительной деятельности занималось Ведомство Центрального Совета Министерства народного образования.

Ежегодный прием в школы социальной работы составлял 390 человек. В то же время, средний возраст учащихся достигал 35 лет. Это уже были сложившиеся личности, граждане, а не молодые люди с элементами социальной инфантильности. С 1956 года вводится трехгодичная программа обучения в сфере социальной работы. Причем, производственная практика длится в течение шести месяцев. Ученые пишут о создании Курсов для дипломированных специалистов в области социальной работы. Они длятся обычно от одной до двух недель. Изучаются следующие дисциплины: законодательство в области социального обеспечения; гражданское и семейное право; управление и планирование; политэкономия; экономика; социология; психология; социальная медицина; теория и методы социальной работы.

Отечественные и зарубежные ученые пишут, что в Израиле элементы профессиональной социальной работы появились в 1934 году. С 1948 по 1950 год создавалась Еврейская Община при Министерстве социального обеспечения. Муниципалитет Тель-Авива учредил собственную школу с двухгодичной подготовкой социальных работников. Производственная практика начинается на втором году обучения. Ежегодно в данную школу принимаются от 20 до 40 студентов. 35 – 40 часов в неделю предусмотрены на учебный процесс и практическую деятельность и 20 – 25 часов на подготовку к данным занятиям.

Программы обучения лишены догматизма, схоластики. Отличаются гибкостью, динамизмом, умением почувствовать время. Методы работы связаны с индивидуальной, групповой, общинной деятельностью.

Имеются сложные программы для повышения квалификации дипломированных специалистов в сфере социальной работы.

Отечественные и зарубежные ученые отмечают, что начало профессиональной социальной работы в Испании следует отнести к 1932 году. Первая школа была создана в Барселоне, но в 1936 году в эпоху острых политических событий и конфликтов она была закрыта. В 1940 году школа социальной работы возобновила свою деятельность.

Создается Женский Комитет по социальному положению. В 1964 году было организовано Министерство образования и науки. Начиная с 1982/83 учебного года в школах по социальной работе училось примерно от 100 до 200 студентов разных по возрасту (18, 25, 30 лет). Нельзя не отметить, что на одного учащегося мужского пола приходилось 9 представительниц женского пола.

В Барселонскую школу социальной работы набирали учащихся с 18-летнего возраста. Мадридская школа социальной работы принимала для учебы мужчин и женщин в возрасте 25 – 30 лет. Необходимы были учащиеся, имеющие немалый опыт практической социальной работы.

Была разработана национальная программа для всех университетских школ социальной работы.

В то же время, каждая школа вносила в программу свои коррективы, искала свой неповторимый подход. Рассчитана программа на 3200 часов. Предметы в данной программе разбиты, как бы, на четыре области: базовые науки; социальная работа; дополнительные предметы; предметы по выбору.

Трехгодичное обучение в Университете предполагает повышение квалификации в сфере социальной работы.

Отечественные и зарубежные ученые пишут о том, что в Исландии в 1982 году состоялся первый выпуск социальных работников. До этого данной профессией овладевали только за границей.

Проблемы социальной работы входят в компетенцию Министерства Образования. Уже к 1970 году насчитывалось 100 человек, получивших статус социального работника.

Каждый год в институты по данной сфере деятельности поступает 160 человек. Необходимо подчеркнуть, что в данную систему благотворительных институтов юноши и девушки поступают после 13-летнего обучения в школе.

Учебный процесс рассчитан на 3 года с обязательной 24-недельной практикой.

Основными дисциплинами являются: социология, психология, педагогика.

Отечественные и зарубежные исследователи пишут о том, что в Италии была открыта первая школа социальных работников в 1928 году. Но только в 1956 году уже на высоком профессиональном уровне была создана первая специализированная школа социальных работников. Было создано централизованное руководство системой образования.

На сегодняшний день имеется более 100 школ социальной работы. Причем, почти 100 % специалистов составляют женщины.

В одной школе обучаются, как правило, 50 – 100 студентов. Поступают в данные школы после 12-летнего обучения в школе.

В 1988/89 учебном году общее число студентов в сфере социальной работы достигло 701 человека.

На сегодняшний день можно отметить явный прогресс в данной области. Только в 11 школах пяти северных районов Италии было 1183 студента. В 20 школах Сицилии училось 1302 человека. Учебные программы включают в себя: лекции, консультации, производственную практику, семинары, экзамены. Обучение данной специальности длится 3 года.

Изучаются следующие предметы: история, принципы социальной работы; средства и методы социальной работы; планирование; политика социальных услуг; гражданское право; экономика и социальная политика; социальная гигиена и медицина; социология и методология социального научного исследования.

Имеется аспирантура по специальности «Социальная работа». В нее поступают каждый год 20 лучших выпускников. На ежегодные курсы повышения квалификации социальных работников поступают 12 человек. Практика занимает в данном случае 50 % от общего времени обучения. Дисциплины связаны с возрастной социальной психологией и психопатологией.

Ученые отмечают, что в Ирландии социальная работа обрела свой профессиональный статус только в 1934 году. В 1941 году одногодичные курсы стали двухгодичными вплоть до 1970 года. В 1954 году был открыт Университет в Дублине. В 1966 году состоялось открытие колледжа Керка при содействии Тринити колледжа. Координация подготовки специалистов данной профессии осуществляется Консультативным Комитетом обучения социальной работе.

Необходимо отметить, что Тринити Колледж готовит социальных работников в течение двух лет. Университетский колледж города Дублина три года. Ежегодно выпускаются 380 студентов. Причем, принимаются лица не моложе 25 лет.

Ученые пишут, что в государстве Люксембург социальная работа в качестве профессии введена Законом в 1935 году. Данную сферу деятельности курируют Министерство образования и Министерство здравоохранения. В 1986 году уже действовали 137 практикующих социальных работников. Большинство специалистов составляли женщины. Обучение длилось 4 года. Для получения профессии ассистента требовалось 2 года. Для получения последней специализации требовалось изучение социальных дисциплин. В частности, социальной гигиены. С 1969 года открываются Курсы повышения квалификации социальных работников. При этом изучаются следующие дисциплины: медицина; социальная медицина; методы социальной работы.

Ученые, историки изучаемой нами сферы деятельности пишут, что в Норвегии открылась первая школа социальной работы в 1920 году.

В 1949 году открылся первый колледж по данной профессии. На сегодняшний день в Норвегии имеются 4 колледжа и частная религиозная школа. Министерство культуры и науки, Норвежский Совет по вопросам обучения и профессиональной подготовки курируют колледж и школы социальной работы.

В 5 учебных заведений Норвегии ежегодно принимаются 260 учащихся. Общее число учеников составляет 700 человек. До 1966 года срок обучения данной профессии составлял 2 года. Сегодня он достиг 3 лет с обязательной практической деятельностью. Основными предметами считаются: психология, социология, политэкономия, социальная терапия, государственное и муниципальное управление, право, криминология, уголовное право, психиатрия, социальная политика.

В каждом Колледже обучаются примерно 100 – 150 студентов. Дипломы имеют более 4100 человек. Причем, большинством дипломированных специалистов являются представители женского пола.

Ученые и историки изучаемой нами сферы деятельности пишут, что в Нидерландах в 1896 году открылась первая школа социальной работы.

С 1963 года стали действовать курсы по подготовке социальных работников. Со временем данные институты объединились в Академии социальной работы.

Причем, все Академии частные. На сегодняшний день 36 учебных заведений готовят социальных работников. Сюда входят 21 академия, 2 центра подготовки с вечерней и заочной формами обучения; 4 центра подготовки молодежи и 9 институтов.

300 человек занимаются в академиях. 600 на дневном и вечерних отделениях в центрах и институтах.

Поступают в данные учебные заведения в основном выпускники школ. Одним из важных предметов является трудотерапия. Остальные дисциплины не названы.

Зарубежные и отечественные ученые уделяют внимание и Португалии. Первая школа социальной работы была открыта в Лиссабоне в 1935 году.

В 1937 году были открыты 2 школы социальной работы. В 1956 году были открыты 3 частных школы социальной работы в городе Порто.

На сегодняшний день в стране обучаются социальной работе 1150 человек. Каждый год выпускаются по данной профессии 330 человек. 90 % специалистов являются женщинами. На учебу в данные школы принимают с 18 лет. Занятия ведутся в течение 4 лет. Структура обучения следующая: на первом курсе социальной работе уделяется 22 часа, на втором курсе 27 часов, на третьем курсе 22 часа, на четвертом курсе 18 часов.

В Португалии существует краткий курс в сфере социальной работы для получения специальных знаний и умений. (Так называемый, интенсивный курс).

Если говорить о фундаментальном, базовом обучении, которое длится 4 года, то на первом и втором курсах упор делается на социальные науки: социологию, экономику, право, социальную историю, социологические исследования, статистику. На третьем и четвертом курсах изучаются следующие предметы: социальное движение, экономика, социальное планирование, социальная политика, психосоциология.

В Турции, как пишут отечественные и зарубежные ученые, в 1959 году был открыт институт социальной работы. В 1983 году он был реорганизован в институт «службы социальной работы и защиты детей».

В 1961 году была создана Академия социальной работы в Анкаре. Ее курирует Министерство здравоохранения и социального обеспечения. Ежегодно принимаются в данное учреждение 160 человек. В стране 979 профессиональных работников. Из них 485 женщин и 494 представителя мужского пола.

Программа разбита на триместры. Первый год связан с простым обзором. На втором году обучения студенты занимаются теорией и практикой групповой работы. Третий год подобен второму, но включает в себя развернутый набор дисциплин: индивидуальную работу; общинную работу; политику и административную работу в социальных службах.

Изучаются психология, социология, политика, законодательство, управление, экономика, статистика, антропология. В качестве дополнительных предметов изучаются английский и турецкий языки, история турецкой революции. Вводятся занятия спортом и прикладным искусством.

В Финляндии, как пишут ученые и историки данной сферы деятельности, в 1942 году в Хельсинки открылась школа общественных наук, которая стала готовить социальных работников. Необходимо отметить три уровня руководства данным процессом. Речь идет о Министерстве по здравоохранению и социальным вопросам; Национальном Совете по вопросам социального обеспечения; окружных и местных властях. К 1988 году численность студентов превысила 200 человек. 90 % из них являются женщинами. Поступают в данные заведения после окончания средней школы.

Ежегодный прием в институты социальной работы 232 – 239 человек. Существуют два уровня подготовки: работа с клиентами в рамках общины; обучение в области управления, планирования; педагогической и исследовательской деятельности.

Микро и макропрактика. Речь идет о том, что каждая школа имеет право на собственную программу обучения. Существуют и углубленные, индивидуальные курсы для написания диссертации. Включены в сферу совершенствования предметы общие и специальные. Например, на первом году обучения в школе, при условии непрерывного самообразования, включаются такие предметы, как психология, социология, педагогика, управление.

На втором и третьем годах обучения начинается процесс освоения профессиональной социальной работы в экспериментальном, эмпирическом ключе. Идет работа с группами и сообществами. Студенты занимаются организацией и управлением благотворительной деятельностью, исследовательской работой. Обязательная производственная практика достигает 400 чесов.

Отечественные и зарубежные ученые пишут, что во Франции в 1907 году была создана профессиональная школа социального обучения, основанная замечательным педагогом Марией Гехерн.

В 1913 году была открыта профессиональная школа социальной службы. В 1917 году была открыта женская школа социальной работы на одной из фабрик в Париже. Необходимо подчеркнуть, что социальная деятельность является особым предметом заботы всех отделов министерств, а также Народного правительства, Министерства образования. В то же время, департаменты, получастные службы, частный сектор курируют 160 школ социальной работы, большинство из которых оплачивается частным образом. 11 школ имеют общественный и полуобщественный статус. Примерно 100 – 200 студентов посещают каждую школу социальной работы. Существуют трехгодичные курсы для помощников социальных служб, семейных советчиков, спецэкспертов обучения. Организованы двухгодичные курсы, которые готовят педагогов дошкольных социальных учреждений, персонал детских садов с уклоном в социальную работу. Двухмесячные курсы для женщин-домработниц. В 1932 году были организованы курсы, получившие социальный статус.

Отечественные и зарубежные ученые пишут, что на курсах по социальной работе занимаются 6000 студентов. Причем, только 5 % обучающихся являются мужчинами. Поступают на курсы те, кто после окончания школы отработал, как минимум 5 лет в сфере социально-благотворительной деятельности. Принимаются и те, кто вырастил одного, двух детей. Минимальный возраст абитуриентов 25 лет.

Производственная практика в данной сфере обучения достигает 14 месяцев.

На курсах повышения квалификации социальной работы изучаются следующие предметы: социальная экономика; социальная среда; отношения между людьми; здоровье; гигиена; медико-социальная защита населения. Центральным предметом, бесспорно, является теория и практика социальной службы, насчитывающая 1400 часов. Методы обучения связаны с изучением и анализом текстов; наблюдением и знанием социальной среды; исследованием и анализом ситуаций; аудио-визуальными средствами.

Здесь же и разыгрывание социально-психологических ролей, упражнения в невербальном общении. С соответствующими контрольными заданиями.

Обязательными предметами являются психология, экономика, социология, право, здравоохранение.

Ученые отмечают, что первые курсы социальной работы были созданы в Швеции в 1910 году.

В 1920 году они были преобразованы в специальный институт.

В данном учреждении готовили муниципальных служащих и других специалистов в области социальной работы. В 1921 году в Стокгольме был открыт Институт политики, социологии, самоуправления. Курирует данную сферу Комитет, ответственный за разработку программы общих, обязательных курсов, дающих право на получение степени.

Ученые отмечают, что Скандинавский Комитет осуществляет связь между школами социальной работы пяти северных стран.

В 20-е годы в данные институты зачислялось ежегодно 30 студентов. В конце 30-х годов их число возросло до 100 человек.

В 80-е годы до 1200 учащихся. На сегодняшний день их уже 3500.

Ежегодный прием составляет 1000 человек.

В 1988/89 учебном году 41 % учащихся были моложе 24 лет. 40 % студентов были в возрасте от 23 до 34 лет. 22 % слушателей были старше 34 лет. Причем, 81 % студентов составляли женщины.

Основными предметами в данных институтах являются социология, гражданское право; социальная работа, как научная дисциплина; психология; юриспруденция; политэкономия; экономика и методы социальной работы; статистика. Все это связано с трехлетним курсом обучения.

В данном аспекте ученые отмечают 3 ступени подготовки: основной курс; практическую работу в течение первого семестра. Теоретический курс в группе студентов, насчитывающей 5 – 6 человек. Сюда же включаются практика, которая длится 5 месяцев и аспирантская исследовательская деятельность. Имеются 2 программы по оказанию помощи, профилактической работе и по обмену практикантами в Англии и Германии.

Ученые пишут, что в Швейцарии с 60-х годов существует школа социальных работников.

Открыты 2 университета, 9 школ. Они курируются Швейцарским Советом школ социальной работы. Школы принадлежат частным лицам.

В данные учреждения принимаются лица после 12-летнего обучения в школе. Преимущество отдается старшим по возрасту. Даже после 35 лет. Каждый год принимается 20 новых студентов. С 1970 года открыт курс по семейной терапии, общинной работе, социальному администрированию, специализированным методам лечения клиента. Причем, в каждой школе имеются свои программы.

В Югославии, как пишут ученые, с 1953 по 1960 год были открыты первые высшие школы социальной работы. В 1957 году был создан институт по социальной политике. Данные учреждения были основаны парламентами самостоятельных республик и их исполнительными органами. До 80-х годов все программы контролировались системой высшего образования. С 1938 по 1978 год число студентов возросло в 25 раз. 4000 студентов изучают социальную работу. Ежегодно поступают по данной специальности 700 человек. Большинство социальных работников являются женщинами. Можно сдавать экзамены экстерном. Существует четырехгодичная программа обучения. В 1971 году Белградский университет предложил основать трех и четырехгодичные курсы. При высших школах социальной работы существуют двухгодичные курсы. При университетах четырехгодичные курсы. Можно откладывать сдачу экзамена по своему усмотрению. Учебная программа имеет три части: общие курсы, спецкурс, практику.

Заключение

Таким образом, все вышеизложенное подтверждает величие, духовный нравственный пафос социальной работы и благотворительности, способствующих сближению народов, утверждению гуманистических, демократических идей, преодолению конфронтации и антагонистических противоречий между социальными системами и отдельными людьми.
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